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DA LI NESTO
NEDOSTAJE U
VAS0J POLIC]

OSIGURANJA
KUCE?

Ukljucuje li vase osiguranje
privremeni smjesta;j,
troskove Cis¢enjaili Stetu
od poplave?

Utvrdite na sto trebate

obratiti paznju u svojoj polici
osiguranja.

areyoucovered.vic.gov.au



http://www.areyoucovered.vic.gov.au

Odricanje od odgovornosti: Informacije
navedene u ovom dokumentu su namijenjene
samo u opce informativne svrhe i ne treba se
oslanjati na njihov sadrzaj ili to&nost. To nije
konacan vodi¢, ne predstavlja pravniili
financijski savjet i ne uzima u obzir vase
specificne okolnosti ili potrebe.

Ako vam je potrebna pomocd u svezi s vasim
osobnim okolnostima, zatrazite neovisni savjet.
UloZeni su svi napori kako bi se osigurala
toc¢nost i potpunost ovog dokumenta, kao

i upucivanja na uklju¢ene poveznice na

dan objave.

Datum objave: 2025.

Za ove informacije na drugim jezicima, posjetite
areyoucovered.vic.gov.au
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ZASTO JE OSIGURANJE KUCE VAZNO

Rastuce temperature i ekstremni vremenski dogadaiji u Viktoriji
osteduju sve vise kuca.

Posjedovanje odgovarajuceg osiguranja kuce vam moze olaksati zivot ako nesto pode po
zlu. Vec¢ina gradana Viktorije ima osiguranje kuce i stvari u ku¢anstvu — ali to ¢esto nije
dovoljno. Osiguranje vam daje mir i pomaze vam da se financijski oporavite ako vas snade
elementarna nepogoda.

Vedina ljudi nema dovoljno pokri¢a

Vedina gradana Viktorije vjeruje da ima dovoljno osiguranja, ali samo
polovica ima dovoljno pokriéa za obnovu i opremanje svog doma nakon
katastrofe.

Rizici od Sumskih pozara i poplava se ¢esto
podcjenjuju
Vasa kuca bi mogla biti ugrozena, a da toga niste ni svjesni. 84 posto

gradana Viktorije koji Zive na podruc¢jima visokog rizika od poplava
vjeruje da je taj rizik nizak.

Troskove obnove je tesko pretpostaviti

Samo 1 o0d 5 gradana Viktorije moze to¢no procijeniti koliko bi kostala
obnova njihove kuce.

Mogli biste ustedjeti na osiguranju

Raspitivanje o cijenama i usporedba razlicitih pruzatelja usluga
osiguranja bi vam mogla smanijiti cijenu police osiguranja kuce za 20
posto ili viSe. Medutim, imajte na umu da ne pruzaju sve police osiguranja
isti nivo pokrica, i police takoder uklju¢uju razlicita specificna ograni¢enja
na odredene stavke.

Osiguranje moze biti zbunjujuce
Samo 37 posto gradana Viktorije u potpunosti razumije kakvo osiguranje
ima, dok 14 posto kaze da ga uopde ne razumije dobro.

Ovi podaci potjecu iz Analize trzista osiguranja i potroSackog istrazivanja — Zavrsno izvjesce tvrtke Finity Consulting za 2023.
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KAKO RAZGOVARATI 0 OSIGURANJU =—=

Kuéno osiguranje ima svoju vlastitu terminologiju. Evo nekoliko
pojmova na koje biste mogli naici.

1. Podrucje sklono pozarima: Podrucje koje je bilo ili je moguce da ¢e biti
zahvaceno pozarom.

2. Podrucje sklono poplavama: Podrugje koje moze biti pogodeno poplavama.

3. Pokriée: Imovinaiili ljudi obuhvadéeni vasom policom, rizik protiv kojeg ste osigurani
i iznos novca ili naknade na koju ste osigurani.

4. Premija: 1znos koji plaé¢ate osiguravatelju svake godine da biste bili osigurani.

5. Obnova police: Produzenje police osiguranja na jos jednu godinu. Trebali biste
procitati obavijest o obnovi i provjeriti ima li promjena koje ¢cete mozda trebati
napraviti u polici osiguranja.

6. Odbitna fransiza: iznos koji ¢ete platiti ako podnesete odétetni zahtjev. Mozda
¢ete morati platiti odbitnu fransizu prije nego $to se zahtjev rijesi.

7. lzuzecéa: Stvari koje polica osiguranja ne pokriva.

8. Polica osiguranja: Godisnji ugovor izmedu vas i osiguravatelja u kojem je detaljno
navedeno sto ste osigurali. Svaka polica ima Izjavu o sukladnosti proizvoda (PDS)
koju biste trebali procitati kako biste znali Sto osiguranje pokriva tijekom vazenja
police.

9. Izjava o sukladnosti proizvoda (PDS): Dokument koji navodi uvjete i odredbe
vase police, a koji morate dobiti od osiguravatelja. To je vazan dokument i trebali
biste ga procitati.

10. TrziSna vrijednost: Iznos vrijednosti vase kuce kad biste je danas prodali. Taj iznos
je rijetko isti kao iznos koji bi bio potreban za ponovnu izgradnju kuce. Taj iznos se
razlikuje od dogovorenog iznosa za nagodbu.
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1. lznos na koji je kuéa osigurana: Maksimalni iznos koji osiguravatelj moze platiti
ako podnesete odstetni zahtjev.
Za osiguranje kuce, to je najveci iznos koji ¢e vas osiguravatelj isplatiti za obnovu
vase kuce, dok je za osiguranje stvari u kuc¢anstvu to najvedi iznos na koji su vase
stvari osigurane.

12. Odstetni zahtjev: Podnosite kada je doslo do incidenta, kao §to je nastanak
materijalne Stete, i od osiguravajuceg drustva trazite isplatu.

13. lzvjescée o opsegu radova: Ako se vas zahtjev odobri, dobit ¢ete izvjesée o opsegu
radova. To izvjeScée ¢e navesti sve potrebne popravke. Prije nego Sto potpisete to
izvjeSce, vazno je provjeriti je li u njemu navedeno sve $to je potrebno popraviti ili
zamijeniti.

14. Nagodba: Sto dobivate od osiguravatelja ako se vas zahtjev odobri. Osiguravatelj
moze organizirati popravak ili obnovu vase kuce ili vam dati novac da to sami
organizirate. Kada dobijete odredeni iznos od osiguravatelja, to se ponekad naziva
isplatom ili gotovinskom nagodbom. Iznos koji primite nakon nagodbe ne odrazava
uvijek trzisnu vrijednost.

15. Embargo: Osiguravatelji mogu staviti embargo na kupnju novih polica osiguranja
kako bi sprijecili kupnju osiguranja uoci neizbjezne prirodne katastrofe, poput
pozara, poplave ili ciklona.
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GDJE POCET!

Pitate se odakle poceti kada je u pitanju
osiguranje kuée?

Ova brosura ¢e vam pomoci da bolje razumijete osiguranje kuce, zasto je ono vazno i kako
mozete biti sigurni da imate policu osiguranja koja najbolje odgovara vasim potrebama.

Vodit ¢e vas kroz Cetiri koraka koja mozete poduzeti kako biste zastitili svoju kucu i
podnijeli zahtjev ako se osteti. Odvojite malo vremena da proucite svaki od ovih koraka,
to ¢e vam olaksati upravljanje vasim kué¢nim osiguranjem.

Budite upoznati sa
Svojim rizicima

Budite upoznati sa svojim
troskovima

Budite upoznati s vasom
policom osiguranja

Trebate znati kako se
podnosi zahtjev
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BUDITE UPOZNATI SA SVOJIM
1.KORAK RIZICIMA

Zasto morate biti svjesni rizika

U osiguranju kuce, 'rizik' znaci vjerojatnost da bi katastrofa poput poplave, oluje ili
pozara, mogla ostetiti vas dom.

Vas rizik uvjetuje sto bi osiguranje trebalo pokrivati. Ako Zivite na podrucju sklonom
poplavama, pobrinite se da vasa polica osiguranja ukljuc¢uje pokric¢e protiv poplave.
Ako zivite na podrucju sklonom Sumskim pozarima, pobrinite se da vasa polica
osiguranja pokriva i stetu od Sumskog pozara, a ne samo od pozara u kuci.

Rizici se vivemenom mijenjaju
Kako se okolis i vremenski uvjeti mijenjaju, tako se mijenjaju i vasi rizici.

Kuca koju ste kupili prije 15 godina je mozda imala nizak rizik od pozara ili poplave, ali
se taj rizik vremenom mogao povecati. Vasa je odgovornost da znate rizik koji postoji
za vasu kucéu na danasnji dan.

Budite bolje obavijesteni o rizicima
u vasoj blizini:
www.areyoucovered.vic.gov.au

1.  Obratite se opcini za informacije o zoniranju, koristenju
zemljista i za povijesne podatke.

Obratite se tijelu za upravljanje vodama za informacije
o sustavima odvodnje, vodostajima i kartama poplava.
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UPOZNAJTE SE S TROSKOVIMA

Koliko bi kostala ponovna gradnja vase kucée?

Osiguranje mora pokrivati iznos ponovne gradnje vase ku¢e u ovom momentu. Gradnja
kuce je prije 10 godina bila mnogo jeftinija nego danas.

Cak i ako imate osiguranje, da li bi ono bilo dovoljno za ponovnu gradnju kuée ako vas
pogodi katastrofa? Jeste li razmisljali o dopunama gradevinskih propisa, problemati¢nim
gradilistima i sve vec¢im troskovima rada i materijala? Mogu nastati i dodatni troskovi za
rusSenje, Cisc¢enje, uklanjanje azbesta, opcinske pristojbe i usluge arhitekta i geodeta. Mozda
¢e vam trebati i privremeni smjestaj tijekom obnove.

Zelite li znati koliko bi kostala obnova
vaseg doma?
Posjetite www.areyoucovered.vic.gov.au
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2.KORAK UPOZNAJTE SE S TROSKOVIMA

Osiguranje stvari u kué¢anstvu

Osiguranje stvari u ku¢anstvu pokriva uredaje, namjestaj i druge predmete ako se
ostete, izgube ili se ukradu. Pazite da iznos na koji osigurate stvari u ku¢anstvu bude
dovoljan za zamjenu svega sto posjedujete.

Zapocnite s popisom svojih stvari i njihove vrijednosti — od kuhinjskih predmeta do
alata u Supi. Ne zaboravite azurirati policu nakon bilo kakvih nadogradnji, kao §to su
renoviranje, novi namjestaj ili novi uredaji. Mnogi zaboravljaju te promjene, Sto moze
znaciti da necete biti adekvatno osigurani ako trebate podnijeti odstetni zahtjev.

Razmislite o svemu Sto posjedujete. Ukljucite u to i odjecu, kao i predmete poput kosilice
i razlic¢itih uredaja. Morate biti svjesni eventualnih izuzeca ili ograni¢enja iznosa koji se
isplacuje za odredene stavke, kao sto su alati. Za Stetu na vasem automobilu obi&no
morate imati posebnu policu osiguranja, to ne moze biti ista polica koju imate za kucu

i stvari u kucanstvu, ¢ak ni onda ako su sve vase police kod istog osiguravatelja.

Kalkulator vrijednosti stvari u ku¢anstvu koji ¢ete nad¢i na www.areyoucovered.vic.gov.au
vam moze pomocdi procijeniti troSkove zamjene.

Savjet za podstanare

Jeste li znali da mozete kupiti osiguranje za stvari u ku¢anstvu kako biste
zastitili svoju imovinu? Neke police osiguranja takoder pomazu u plac¢anju
(privremenog) smjestaja ako nekretnina koju iznajmljujete postane
nepogodna za zivot. Preporucljivo je usporediti razli¢ite police.

PRAKTICAN SAVJET:

Fotografirajte svoju kucu i stvari u ku¢anstvu kada se uselite,
kada kupujete policu osiguranja za kucu i kada na bilo koji nacin
poboljSate svoju kucu. Ne zaboravite pohraniti te fotografije

na sigurno mjesto kako biste se mogli pozvati na njih prilikom
podnosenja odstetnog zahtjeva.

s A
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UPOZNAIJTE SE SA SVOJOM
POLICOM OSIGURANJA

Razumijevanje vase police znaéi da toé¢no znate sto vase
osiguranje ukljucuje, a sto iskljucuje, tako da mozete biti
sigurni da ste odgovarajuce zasticéeni.

Nisu sve police iste i ne pruzaju sve iste iznose odstete. Vazno je izvrsiti pregled police
i znati Sto je uklju¢eno u nju.

Osiguranje protiv pozara

Mnoge police osiguranja kuce pokrivaju Stetu uzrokovanu pozarom, ukljuc¢ujuci Sumske
pozare, ali mozda ne ukljucuju Stetu koju nije prouzrocio izravni plamen, kao $to je
Steta od topline, dima ili pepela. Neke police mogu sadrzavati mnogo razli¢itih izuzeca,
kao sto su:

» Pozari koji nastanu u roku od manje od 72 sata nakon kupnje police.
» Namjerno podmetanje pozara.

» Pozari uzrokovani nepaznjom ili zanemarivanjem sigurnosnih pravila.

Polica osiguranja ¢e navesti Sto jest, a sto nije pokriveno u slucaju Stete od pozara.

Osiguranje od oluje i poplave

Osiguranje od poplave nije uvijek uklju¢eno u policu osiguranja - nije lose jos jednom
provjeriti.

Poplave se mogu dogoditi bilo gdje i bilo kada. Cak i ako ne Zivite u blizini vodenih
tokova, poplave ipak mogu nastati na vasem podrucju. Kada razmatrate osiguranje
od poplave, vazno je imati na umu da:

» Osiguranje od poplave nije isto $to i osiguranje od oluje. Pitajte svog osiguravatelja
kako definira te vrste osiguranja. Mnoge police osiguranja kuce pokrivaju Stetu
uzrokovanu olujama. Medutim, mnoge police ne pokrivaju stetu koju prouzrodi
voda koja ude kroz otvorene prozore ili vrata, niti Stetu koja nastane zbog
postojecih problema u kudi.

» Vazno je redovito obavljati poslove na opé¢em odrzavanju kuce, kako biste izbjegli
eventualno ponistenje police osiguranja.
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UPOZNAJTE SE SA SVOJOM POLICOM
3. KORAK ggiGURANJA

Dvije vrste osiguranja

Pokriée do odredenog iznosa (Sum-insured cover)

Maksimalni iznos koji je vas osiguravatelj pristao platiti ako

je vasa kuca ostecena ili unistena. Iznos se obi¢no temelji na
vrijednosti vase kuce i predstavlja maksimalni iznos koji mozete
dobiti od osiguravatelja u slu¢aju odstetnog zahtjeva.

Potpuno zamjensko osiguranje
(Total replacement cover)

Kada vas osiguravatelj pristane pokriti cjelokupne troskove
popravka ili obnove vase kuce i dovesti je u prvobitno stanje,
smanjujuci rizik od nedovoljnog osiguranja. Ovo pokrice se
ne nudi uvijek i obi¢no je skuplje.

PRAKTICAN SAVJET:

Vasa polica osiguranja i Izjava o sukladnosti proizvoda

(Product Disclosure Statement - PDS) navode imate li osiguranje
do odredenog iznosa Stete ili za cjelokupni iznos zamjene
osigurane imovine.

==
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3 kopak UPOZNAITE SESASVOJOM POLICOM
RURAR OSIGURANIA =

Pitanja koja trebate postaviti svom osiguravatelju

P: Sto pokriva moja polica osiguranja?
Ukljucuje li zastitu od poplava, pozara, oluja ili drugih katastrofa?

P: Kako se definiraju katastrofe?
Kako moja polica osiguranja definira pojmove kao s$to su "poplava" ili "oluja"?

P: Imam li osiguranje na odredeni iznos ili za potpunu zamjenu?
Ako se radi o odredenom iznosu, pokriva li taj iznos cjelokupne troskove ponovne
izgradnje moje kuce?

P: Dobivam li privremeni smjestaj ako moja kué¢a bude nepogodna za zivot?
Pokriva li moja polica boravak u iznajmljenom objektu ili hotelu? Ukljuuje li i smjestaj
kuénih ljubimaca?

P: Jesu li ukljuéeni troskovi ¢iséenja?
Hoce li osiguranje platiti uklanjanje krhotina nakon Stete od poplave, pozara ili oluje?

P: Koja su izuzec¢a?
Koje specificne stavke ili situacije ne ukljucuje polica osiguranja?

P: Postoje li ograni¢enja isplata po odredenim zahtjevima?
Neke police postavljaju ogranic¢enja na iznos isplata po zahtjevima, poput isplacdivanja
najvise $5.000 za Stetu od oluje, bez obzira na trodkove popravka ili zamjene.

P: Sto je odbitna fransiza (excess)?
Koliko ¢ete morati platiti iz vlastitog dZzepa prije nego $to osiguravatelj pokrije ostatak?

P: Pokriva li moja polica dodatne tro§kove ponovne izgradnje?
Na primjer, rusenje, uklanjanje azbesta, opcinske pristojbe i profesionalne usluge,
na primjer arhitekta i geodeta.

\
\ @ PRAKTICAN SAVJET:

U okviru svojih duznosti, osiguravatelji su u obvezi pomodi
osiguranicima. Ako imate pitanja o polici, obratite se vasem
k osiguravatelju i zamolite ga da vam je objasni.
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Sto trebate provijeriti prilikom obnavljanja
police

Pokriva li moja polica stvarne rizike?
Budite obavijesteni o riziku koji postoji kod vas, poput poplave ili pozara, i provjerite

pokriva li vasa polica osiguranja tu Stetu.

Imam li dovoljno pokri¢a?

Ako ste kucu osigurali na odredeni iznos, provjerite jesu li se promijenili troskovi
ponovne izgradnje. Ako jesu, trebali biste prilagoditi tome iznos na koji ste
osigurani. Posjetite www.areyoucovered.vic.gov.au za informacije o cijeni ponovne
izgradnje vase kuce ili zamjene vasih osobnih stvari.

Jesam li pobolj$ao svoju kucéu?

Obavijestite osiguravatelja o svim promjenama koje ste napravili u svojoj kuéi kako
bi se iznos osiguranja temeljio na novoj vrijednosti ponovne izgradnje vase kuce.
Takoder postoji mogucénost da ¢e uslijed poboljsanja vasa kuca biti bolje zasticena
od prirodnih katastrofa — sto znaci da bi vasa premija mogla pojeftiniti.

Jesu li se uvjeti police promijenili?
Pazljivo procitajte obavijest o obnovi police kako biste u nju unijeli promjene.

Odgovara li mi jos uvijek iznos odbitne fransize?
Promjena odbitne fransize moze utjecati na iznos premije, stoga provjerite
odgovara li vasim trenutnim potrebama i vasem proracunu.

\
\ PRAKTICAN SAVJET:

Napravite sebi podsjetnik za reviziju police osiguranja svake
godine. Azuriranje police znaci da cete biti zasticeni ako nesto

\ pode po zlu.
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UPOZNAJTE SE SA SV0JOM POLICOM
0SIGURANJA

Kako usporedivati police osiguranja

Promjena osiguravatelja je jedan od najboljih nac¢ina da ustedite novac i dobijete bolju
ponudu. Istrazivanja pokazuju da bi vec¢ina ku¢anstava u Viktoriji mogla ustedjeti najmanje
20 posto na premiji osiguranja kuce kad bi se raspitala kod viSe osiguravatelja.

Evo nekoliko savjeta koji ¢e vam pomocdi odabrati odgovarajuc¢eg osiguravatelja i
odgovarajucu policu:

. Provjerite §to polica pokriva: Pokriva li prirodne katastrofe poput poplava,
pozara i oluja? Jeste li dovoljno pokriveni ako se nalazite na visoko rizicnom
podrucju na kome moze doci do jedne ili vise prirodnih katastrofa?

Provjerite sto je ukljuc¢eno, a sto nije: Budite sigurni da znate §to jest, a $to
nije uklju¢eno i Sto trebate, a Sto ne trebate.

Provjerite premije: Raspitajte se koliko drugi osiguravatelji napladuju za isto
osiguranje.

Provjerite ograni¢enja zahtjeva: Pogledajte maksimalni iznos koji ¢e
osiguravatelji platiti za razli¢ite vrste zahtjeva.

Uzmite u obzir odbitnu fransizu (excess): Vedina osiguravatelja vam
dopusta da sami odredite iznos odbitne fransize. Odvazite prednosti izmedu
manjeg iznosa odbitne fransize i vec¢eg iznosa premije, ili vec¢e odbitne fransize i
manje premije.

Razmislite o kombiniranju polica: Neki osiguravatelji vam omoguduju
kombiniranje osiguranja kuce i stvari u ku¢anstvu. To bi moglo biti jeftinije od dvije
posebne police.
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UPOZNAJTE SE S PROCESOM
81111 PODNOSENJA ODSTETNOG ZAHTJEVA

Sto trebate uéiniti nakon katastrofe

1. Budite sigurni

Ako je vasa kuca poplavljena, uvijek budite oprezni. Ne ulazite u kuc¢u i nemojte
ukljucivati struju dok stru¢njak, poput elektri¢ara, vatrogasnog sluzbenikaili
gradevinskog inspektora, ne potvrdi da je to sigurno. Budite svjesni mogucnosti
da je voda ostetila strukturu kuce, da ¢e rasti plijesan, te da ¢e se hrana pokvariti
nakon poplave. Nemojte voziti vozilo koje je ostetila voda.

2. Stupite u kontakt s vasim osiguravateljem
Zatrazite savjet o postupku potrazivanja i kako pristupiti priviemenom smjestaju i
hitnim popravcima ako su vam potrebni. Ako vam je potrebno produljenje privremenog
smjestaja, trebali biste razgovarati sa svojim osiguravateljem najmanje tri mjeseca
prije isteka razdoblja za koji vam je obezbijeden smjestaj.

3. Fotogrdfirajte stetu
Prije ¢isc¢enja, fotografirajte i popisite svu Stetu.

4. Poduzmite mjere da kucéu ucinite sigurnom i zastitite posjed od daljnjeg
ostecenja
Poduzmite sigurne i razumne korake kako biste zastitili svoju kucu i stvari od vece
Stete. To moze ukljugivati premjestanje neostec¢enih predmeta na sigurno mjesto
(na primjer, pod krov ili na visi teren) ili pokrivanje ceradom.

5. Ocistite svoju kuéu, ako to mozete uciniti na siguran nacin

Iz svoje kuce uklonite sve ostecene predmete koji bi mogli predstavljati zdravstveni
rizik, poput kauca od tkanine i tepiha. Ne bacajte predmete koji bi se mogli popraviti,
osim ako ne predstavljaju zdravstveni rizik. Preporuc¢ujemo vam da se ne priblizavate
oste¢enom gradevinskom materijalu u slu¢aju da sadrzava azbest ili predstavlja druge
vrste opasnosti.
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1. korak UPOZNAITE SE 5 PROCESOM PODNOSENJA
' ODSTETNOG ZAHTIJEVA

Koji dokumenti ¢e vam trebati?

Kontaktni podaci: Informacije za vaseg osiguravatelja ili posrednika osiguranija.

Brojevi polica osiguranja: Relevantni brojevi polica i dokumentacija.

Identifikacija: Osobna karta i sve lozinke ili sigurnosna pitanja povezana s vasim
racunom kod osiguravatelja.

Sto ako su moji podaci osiguranja izgubljeni
ili unisteni?

Ako se sjec¢ate imena osiguravatelja, nazovite ih, dajte im svoje podatke (ime, adresu
i datum rodenja) i oni ¢e vam znati pomocdi. MozZete zatraziti kopiju svoje police.

Ako ne znate ime osiguravatelja, dobar savjet je da pretrazite povijest vase e-poste ili
bankovnih transakcija u svojoj bankovnoj aplikaciji.

\
\ PRAKTICAN SAVJET:

Sve vazne dokumente ¢uvajte u vredici ili u sefu koji su otporni na
vodu i vatru. To je osobito vazno ako zivite na podrucju na kome
k postoji velika vjerojatnoca od pozara ili poplava.
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4 kopa UPOZNAITE SES PROCESOM PODNOSENIA _
AURAR ODSTETNOG ZAHTIEV =

Sto mozete ocekivati tijekom postupka obrade
odstetnog zahtjeva

1. Stupite u kontakt s vasim osiguravateljem

Sto prije stupite u kontakt s osiguravateljem. U toj fazi jo§ ne morate znati sve
pojedinosti Stete. Zahtjev mozete podnijeti putem internetaq, telefonom ili osobno.
Informacije o roku u kojem osiguravatelj mora obraditi vas zahtjev ¢ete naci na
financialrights.org.au/factsheet/insurance-claim-delay.

2. Ug€inite svoju kuéu sigurnom

Prije ¢is¢enja razgovarajte s osiguravateljem. Snimite fotografije i video zapise stete
koje ¢ete priloziti uz zahtjev za naknadu Stete. Osiguravatelj moze organizirati hitne
popravke kako bi sprijecio daljnju stetu, poput uklanjanja krhotinag, izolaciju elektri¢nih
kola ili postavljanje cerade na krov. Mozda ¢e vam trebati elektricar ili inspektor prije
nego Sto ¢ete ponovno mocdi uci u kucu.

3. Procjena Stete

Osiguravatelj ¢e poslati nekoga da provjeri Stetu i ispita $to ju je uzrokovalo. Inzenjeri ili
drugi stru¢njaci mogu biti potrebni za ozbiljnije probleme, kao $to su strukturna ostecenja.

4. Odluka po odstetnom zahtjevu

Osiguravatelj ¢e odluciti hoce li prihvatiti ili odbiti vas zahtjev na temelju vase police
i izvjeSca strucnjaka.

- Ako zahtjev bude odobren, dostavit ¢e vam dokument o opsegu radova
(Scope of Works) u kojem se navode potrebni popravci ili obnova.

- Pazljivo procitajte taj dokument — moze se promijeniti ako se tijekom
popravaka pronade vise ostecenja.

5. Preispitivanje zahtjeva

Ako niste zadovoljni odlukom osiguravatelja, mozete zatraziti preispitivanje vaseg
zahtjeva.
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6. RjeSavanje odstetnog zahtjeva nagodbom

Osiguravatelj ¢e vam ponuditi jednu od sljedecih opcija:

a. Popravak, zamjena ili ponovna izgradnja: Graditelj ¢e biti dodijeljen za upravljanje
procesom, ukljucujucdi ugovore, rokove i odobrenja.

b. Gotovinska nagodba: Gotovinska nagodba znaci da nede osiguravajuce drustvo
izravno placati popravke, nego ¢ete dobiti novac da ih sami obavite. Medutim,
morate koristiti ovlastenog graditelja i pridrzavati se svih propisq, inace se vasa
kuca ubuduce mozda nec¢e moci osigurati. Prije prihva¢anja nov€ane nagodbe
vazno je provjeriti hoce li ponudeni iznos pokriti sve popravke. Najbolje je dobiti
predracune od viSe ovlastenih graditelja. Mozda cete takoder htjeti zatraziti
neovisni financijski savjet koji ¢e vam pomocdi odluciti hocete li prihvatiti
gotovinsku nagodbu.

Gotovinska nagodba

Zapamtite:

Gotovinske nagodbe trebate pazljivo razmotriti. Mozda cete htjeti zatraziti
neovisni financijski savjet koji ¢e vam pomodi da odlucite hocete li prihvatiti
gotovinsku nagodbu. Vrlo je vazno provijeriti hode li iznos gotovinske odstete
biti dovoljan za potrebne popravke.

Najbolje je dobiti vise predrac¢una od razli¢itih ovlastenih graditelja.

|:=]] PRAKTICAN SAVJET:

Opci kodeks prakse osiguranja (insurancecouncil.com.au/
code-of-practice) utvrduje $to osiguravatelji trebaju uciniti
prilikom rjeSavanja vaseg zahtjeva. U to su uklju¢eni vremenski
rokovi za donosenje odluka i azuriranje statusa vaseg zahtjeva.

A
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1. korak UPOZNAJTE SE S PROCESOM PODNOSENJA
' ODSTETNOG ZAHTIJEVA

Ako je vas zahtjev odobren

Ako je vas zahtjev odobren, primit ¢ete izvjesce u kojem je opisan posao koji se treba
obaviti na vasoj kuci. Pazljivo procitajte izvjescée kako biste vidjeli sto ¢e biti zamijenjeno
ili popravljeno, a $to nece. Ako niste zadovoljni izvjeS¢em, obratite se osiguravatelju. Ako
ste zadovoljni ponudom i slazete se s uvjetima, osiguravatelj vam moze ponuditi da on
upravlja tim poslovima, ili novéanu nagodbu, ili obje opcije.

Ako je vas zahtjev odbijen ili niste zadovoljni
ishodom

Osiguranici se mogu zaliti osiguravatelju u bilo kojoj fazi obrade odstetnog zahtjeva.

Ako je vas zahtjev odbijen ili niste zadovoljni ishodom, osiguravatelj mora objasniti zasto
je donio takvu odluku i pruziti vam informacije o tome kako se mozete zaliti. Ako se zalite
svom osiguravatelju, ali ste i dalje nezadovoljni, mozete se Zaliti Australskom tijelu za
financijske Zalbe (Australian Financial Complaints Authority - AFCA) na 1800 931678 ili
e-postom na info@afca.org.au

Ako vam je potrebna pomoc¢ u sporu oko
osiguranja

Financijsko savjetovanje je besplatna i povjerljiva usluga koja se pruza bez osudivanja,
namijenjena osobama koje imaju financijske poteskoce ili kod kojih postoji rizik od njih.
Nema ogranic¢enja pristupa na temelju izvora prihoda, statusa vize ili boravisnog statusa.

Ako vi ili netko koga poznajete imate dug ili radun zbog kojeg ste zabrinuti, mogli biste imati
koristi od povjerljivog sastanka s financijskim savjetnikom. Financijski savjetnici takoder
mogu pruziti savjete o sporovima u svezi s osiguranjem.

» Sluzba za financijsko savjetovanje Viktorija (Financial Counselling Victoria): posjetite
www.fcvic.org.au/get-help ili nazovite 03 9663 2000.

» Nacionalna telefonska sluzba za pomo¢ u sluéaju dugova (National Debt Helpline):
posjetite www.ndh.org.au/financial-counselling ili nazovite 1800 007 007.

Australsko tijelo za financijske zalbe
(Australian Financial Complaints Authority)

www.afca.org.au
1800 931678
info@afca.org.au
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KAKO CETE NACI POMOC

Dobrotvorne organizacije poput Red Cross (Crvenog kriza), St Vincent de Paul, Salvation
Army i Wesley Mission bi vam mogle biti od pomodi ako trebate hranu, skloniste i ku¢anske
potrepstine.

Pomo¢ u financijskim pitanjima

» Obratite se lokalnoj opéini: Oni vas mogu povezati s lokalnim sluzbama za
podrsku nakon elementarnih nepogoda. Lokalnu opcinu mozete nacdi na
vic.gov.au/know-your-council/

» Banke i osiguravatelji: Imaju posebne timove koji vam mogu pomoci ako imate
novcanih briga. Nazovite svoju financijsku instituciju ili posjetite odjeljak pod
naslovom "Financijske poteskoce (Financial Hardship)" na njihovoj web stranici.

» Nacionalna telefonska sluzba za pomoé u sluéaju dugova (National Debt Helpline):
Posjetite www.ndh.org.au/financial-counselling ili nazovite 1800 007 007.

» Sluzba za financijsko savjetovanje Viktorija (Financial Counselling Victoria):
Posjetite www.fcvic.org.au/get-help ili nazovite 03 9663 2000.

» Anglicare Victoria: Posjetite www.anglicarevic.org.au/our-services/financial-
counselling/ ili nazovite 03 9412 6133.

» Good Shepherd No Interest Loan Scheme (NILS) (program beskamatnih zajmova):
Zajmovi bez kamate mogu biti siguran i pristupacan nacin plac¢anja troskova.
Posudite do $2.000 za osnovne potrepstine poput kué¢anskih aparata, namjestaja,
popravaka automobila, tehnologije ili zdravstvenih potreba. Posudite do $3.000
za troskove stambenog smjestaja ili oporavak od prirodnih katastrofa. Posjetite:
www.goodshep.org.au/services/nils/ za vise informacija o ovim zajmovima i uvjetima.

Besplatno pravno savjetovanje

Mozda imate pravo na besplatne savjete:

» The Financial Rights Legal Centre (Pravni centar za financijska prava):
Posjetite www.financialrights.org.au ili nazovite 1300 663 464.

» Consumer Action Law Centre (Centar za tuzbe potrosaca):
Posjetite www.consumeraction.org.au

» Disaster Legal Help Victoria (Pravna pomo¢ u slu¢aju prirodne katastrofe Victoria):
Posjetite www.disasterlegalhelp.org.au ili nazovite 1800 113 432.

Podrska za dobrobit

Mental Health and Wellbeing (Mentalno zdravlje i dobrobit): Za besplatnu podrsku za
mentalno zdravlje, posjetite ili nazovite www.partnersinwellbeing.org.au 1300 375 330.
Ne treba vam ni uputnica, ni Medicare kartica.

» Family Domestic Violence (Obiteljsko nasilje): Nacionalna 24-satna telefonska sluzba
za podrsku u slucaju obiteljskog nasilja ili seksualnog zlostavljanja. Nazovite 1800
RESPECT na 1800 737 732.

» Lifeline: Nacionalna 24-satna telefonska sluzba za pomo¢ u slu¢aju emotivne
uzrujanosti. Nazovite 13 1114 ili posjetite www.lifeline.org.au
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