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ਕੀ ਤੁਹਾਡ ਘਰ 
ਦੇ ਬੀਮੇ ਿਵੱਚ 
ਕੁੱਝ ਘਾਟ ਹੈ?

ੇ

ਕੀ ਤੁਹਾਡ ਬੀਮੇ ਿਵੱਚ ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼, 
ਸਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਈ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾ ਹੜਹਾ ਂਕਾਰਨ 
ਹੋਇਆ ਨਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ?

ੇ
ਂ

ੁ

ਇਹ ਜਾਣੋ ਿਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਕੀ 
ਵਖਣਾ ਹੈ।ੇ

areyoucovered.vic.gov.au

http://areyoucovered.vic.gov.au


ਬੇਦਾਅਵਾ: ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਸਰਫ਼ ਆਮ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਜਾ ਸ਼ੁੱਧਤਾ 
‘ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਈ ਅੰਿਤਮ ਗਾਈਡ 
ਨਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਕਾਨਨੀ ਜਾ ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਦੇਣਾ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡ ਖ਼ਾਸ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਲਾਤਾ ਜਾ ਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਿਧਆਨ 
ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਰੱਖਦੀ ਹੈ।  
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ ਿਨੱਜੀ ਹਾਲਾਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ਆਪਣੀ ਿਨਰਪੱਖ ਸਲਾਹ ਲਓ। ਇਸ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸ਼ੁੱਧਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ 
ਕਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਲਕਾ ਦੇ ਹਵਾਲ 
ਪুਕਾਸ਼ਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਤਾਜ਼ਾ ਹਨ। 

ਪুਕਾਸ਼ਨ ਦੀ ਿਮਤੀ: 2025

ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਿਵੱਚ ਲੈਣ ਲਈ, 
areyoucovered.vic.gov.au 'ਤੇ ਜਾਓ।
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ਿਵਸ਼ਾ-ਸੂਚੀ
ਘਰ ਦਾ ਬੀਮਾ ਿਕਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ? 4

ਬੀਮੇ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਕਵ ਸਮਝੀਏ? 6ੇਂ

ਿਕੱਥੋਂ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਨੀ ਹੈ? 8

ਕਦਮ 1: ਆਪਣੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ਜਾਣੋ  9ੂੰ

ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ਜਾਣਨ ਦੀ ਿਕਉਂ ਲੜ ਹੈ? 9ੂੰ ੂੰ ੋ

ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜ਼ੋਖਮ ਬਦਲਦੇ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ 9

ਕਦਮ 2: ਆਪਣੇ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾਣੋ 10

ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨ ਦੁਬਾਰਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕਨਾ ਖ਼ਰਚਾ ਆਵੇਗਾ? 10ੇ ੂੰ ੰ

ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ 11

ਕਦਮ 3: ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਨ ਜਾਣੋ 12ੂੰ

ਅੱਗ ਤੋਂ ਬੀਮਾ 12

ਤੂਫ਼ਾਨ ਅਤੇ ਹੜਹ ਬੀਮਾ 12

ਦੋ ਤਰਹਾ ਂਦੇ ਬੀਮੇ 13

ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪੁੱਛਣ ਵਾਲ ਸਵਾਲ 14ੇ

ਆਪਣੀ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਨਿਵਆਉਂਦੇ (ਰੀਿਨਊ ਕਰਦੇ) ਸਮੇਂ ਕੀ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 15

ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀਆ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਿਕਵੇਂ ਕਰੀਏ? 16ਂ

ਕਦਮ 4: ਜਾਣੋ ਿਕ ਦਾਅਵਾ ਿਕਵ ਕਰਨਾ ਹੈ 18ੇਂ

ਆਫ਼ਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ? 18

ਤੁਹਾਨ ਿਕਹੜ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ? 19ੂੰ ੇ ਂ

ਜੇਕਰ ਮੇਰੀ ਬੀਮਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁੰਮ ਜਾ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਵੇ ਤਾ ਂਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?  19ਂ

ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਪুਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ 20

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਦਾਅਵਾ ਮੰਨਜ਼ੂਰ ਹੋ ਜਾਦਾ ਹੈ 22ਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਦਾਅਵਾ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ ਜਾ ਤੁਸੀ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ 22ਂ ਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਬੀਮਾ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੜ ਹੈ 22ੂੰ ੋ

ਮੱਦਦ ਲੱਭਣਾ 23

ਤੁਹਾਡੀਆ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀਆ ਨਾਲ ਮੱਦਦ 23ਂ ਂ

ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨਨੀ ਸਲਾਹ 23ੂੰ

ਭਲਾਈ ਸਹਾਇਤਾ 23

3ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ?  /  ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਪਿਹਲਕਦਮੀ



 ਘਰ ਦਾ ਬੀਮਾ ਿਕਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ?

ੰ ੇ

ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਿਵੱਚ, ਵੱਧ ਿਰਹਾ ਤਾਪਮਾਨ ਅਤੇ ਗੰਭੀਰ ਮੌਸਮੀ ਘਟਨਾਵਾ ਵਧੇਰੇ ਘਰਾ ਨੂੰ ਨਕਸਾਨ 
ਪਹੁੰਚਾ ਰਹੀਆ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਕੁੱਝ ਗ਼ਲਤ ਵਾਪਰ ਜਾਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਘਰ ਦਾ ਸਹੀ ਬੀਮਾ ਹੋਣਾ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਆਸਾਨ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਵਾਸੀਆ ਕੋਲ ਘਰ 
ਅਤੇ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ - ਪਰ ਅਕਸਰ, ਇਹ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਤੁਹਾਨ ਮਨ ਦੀ ਸ਼ਾਤਂੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਐਮਰਜੈਂਸੀ 
ਤੁਹਾਨ ਪুਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਤੁਹਾਨ ਿਵੱਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਸੰਭਲਣ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।
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ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਲੋਕਾ ਂਕੋਲ ਢੁੱਕਵਾ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ
ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਲੋਕ ਇਹ ਮੰਨਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਨਹਾ ਂਕੋਲ ਢੁੱਕਵਾ ਬੀਮਾ ਹੈ, ਪਰ ਿਸਰਫ਼ ਅੱਿਧਆ ਕੋਲ ਹੀ 
ਆਪਣੇ ਘਰ ਨੂੰ ਿਕਸੇ ਆਫ਼ਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੁੜ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਮੁੜ ਸਜਾਉਣ ਲਈ ਢੁੱਕਵਾ ਬੀਮਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਬੁਸ਼ਫਾਇਰ ਅਤੇ ਹੜਹਾ ਂਦੇ ਖ਼ਤਰੇ ਨੂੰ ਅਕਸਰ ਘੱਟ ਸਮਿਝਆ ਜਾਦਾ ਹੈ
ਤੁਹਾਡਾ ਘਰ ਤੁਹਾਨ ਪਤਾ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਖ਼ਤਰੇ ਿਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵੱਧ-ਜ਼ੋਖਮ ਵਾਲ ਹੜਹ ਪুਭਾਿਵਤ 
ਇਲਾਿਕਆ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਵਾਲ 84 ਪুਤੀਸ਼ਤ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਵਾਸੀ ਇਹ ਮੰਨਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਨਹਾ ਂਦਾ ਜ਼ੋਖਮ ਘੱਟ ਹੈ।

ਪੁਨਰ-ਿਨਰਮਾਣ ਦੀਆ ਲਾਗਤਾ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ ਔਖਾ ਹੈ
ਿਸਰਫ਼ 5 ਿਵੱਚੋਂ 1ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਵਾਸੀ ਹੀ ਇਹ ਸਹੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਨਹਾ ਂਦੇ ਘਰ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕਨਾ ਖ਼ਰਚਾ ਆਵੇਗਾ।  

ਤੁਸੀਂ ਬੀਮੇ 'ਤੇ ਬੱਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ
ਕਈ ਥਾਵਾ ਤੋਂ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਕੇ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪুਦਾਤਾਵਾ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਕ, ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਘਰ ਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀਆ 
ਲਾਗਤਾ ਿਵੱਚ 20 ਪুਤੀਸ਼ਤ ਜਾ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਾਲਾਿਕ, ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ ਿਕ ਸਾਰੀਆ ਬੀਮਾ 
ਪਾਿਲਸੀਆ ਇੱਕ ਿਜਹੀ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਹੀ ਿਦੰਦੀਆ ਹਨ, ਅਤੇ ਪਾਿਲਸੀਆ ਿਵੱਚ ਕੁੱਝ ਚੀਜ਼ਾ 'ਤੇ ਖ਼ਾਸ ਸੀਮਾਵਾ 
ਲਾਗੂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀਆ ਹਨ। 

ਬੀਮਾ ਉਲਝਣ ਵਾਲਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ
ਿਸਰਫ਼ 37 ਪুਤੀਸ਼ਤ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਵਾਸੀ ਹੀ ਆਪਣੀ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾ ਂਸਮਝਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਿਕ 14 ਪুਤੀਸ਼ਤ 
ਕਿਹੰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ ਇਸਨ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕ ਨਾਲ ਿਬਲਕੁਲ ਵੀ ਨਹੀ ਸਮਝਦੇ ਹਨ।

ਇਹ ਡੇਟਾ ਿਫਿਨਟੀ ਕਨਸਲਿਟੰਗ 2023 ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਇਸ਼ੋਰੈਂਸ ਮਾਰਕੀਟ ਿਵਸ਼ਲਸ਼ਣ ਅਤੇ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਖੋਜ – ਅੰਿਤਮ ਿਰਪੋਰਟ ਤੋਂ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ।
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4 ਕੀੀ ਤੁਸੀਂ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ?  /  ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਪਿਹਲਕਦਮੀ



ਅੱਜ ਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੋ
ਆਪਣੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੋ, ਆਪਣੇ ਜ਼ੋਖਮਾ ਨੰੂ ਜਾਣੋ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬੀਿਮਆ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰੋ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੀ 
ਵਧੀਆ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰ ਸਕੋ।

ਂ ਂ

5ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ?  /  ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਪਿਹਲਕਦਮੀ



 ਬੀਮੇ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਕਵ ਸਮਝੀਏ?ੇਂ

ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਆਪਣੀ ਇੱਕ ਭਾਸ਼ਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇੱਥੇ ਕੁੱਝ ਸ਼ਬਦ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡ ਸਾਹਮਣੇ ਆ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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ਬੁਸ਼ਫਾਇਰ ਪুਭਾਿਵਤ ਇਲਾਕਾ: ਇਹੋ ਿਜਹਾ ਇਲਾਕਾ ਿਜਸਨ ਬੁਸ਼ਫਾਇਰ ਨੇ ਪুਭਾਿਵਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ। 

2. ਹੜਹ ਪুਭਾਿਵਤ ਇਲਾਕਾ: ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਇਲਾਕਾ ਜੋ ਹੜਹਾ ਂਨਾਲ ਪুਭਾਿਵਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

3. ਕਵਰੇਜ (ਬੀਮਾ-ਸੁਰੱਿਖਆ): ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਿਲਸੀ ਅਧੀਨ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾ ਲੋਕ, ਉਹ ਜ਼ੋਖਮ ਿਜਨਾ ਪুਤੀ ਤੁਸੀ ਬੀਮਾ 
ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਰਕਮ ਜਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ਬੀਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਮਲਗਾ।

4. ਪুੀਮੀਅਮ: ਉਹ ਰਕਮ ਜੋ ਤੁਸੀ ਹਰ ਸਾਲ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਿਦੰਦੇ ਹੋ। 

5. ਨਵੀਨੀਕਰਨ: ਆਪਣੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਇੱਕ ਹੋਰ ਸਾਲ ਲਈ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ। ਤੁਹਾਨ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨਿਟਸ ਪੜਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਉਨਹਾ ਂਬਦਲਾਵਾ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਕਵਰੇਜ ਿਵੱਚ ਕਰਨ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

6. ਐਕਸੈੱਸ: ਉਹ ਰਕਮ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਭਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਤੁਹਾਨ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾ ਐਕਸੈੱਸ 
ਦਾ ਭਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

7. ਬਾਹਰ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਚੀਜ਼ਾ: ਉਹ ਚੀਜ਼ਾ ਜੋ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਹੇਠ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨਹੀ ਹੁੰਦੀਆ ਹਨ। 

8. ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ: ਤੁਹਾਡ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਿਵਚਕਾਰ ਸਾਲਾਨਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡ ਦੁਆਰਾ ਕਰਾਏ ਗਏ ਬੀਮੇ 
ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪুੋਡਕਟ ਿਡਸਕਲਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (PDS) ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਜਸਨ ਤੁਹਾਨ ਪੜਨਾ ਚਾਹੀਦਾ  
ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਹਾਨ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਤੁਸੀ ਿਕਸ-ਿਕਸ ਚੀਜ਼ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੈ।

9. ਪুੋਡਕਟ ਿਡਸਕਲਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (PDS): ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੋ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲ ਤੁਹਾਨ ਿਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਅਤੇ  
ਇਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਹੁੰਦੀਆ ਹਨ। ਇਹ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਇਸਨ  
ਪੜਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

10. ਮਾਰਕੀਟ ਮੁੱਲ: ਉਹ ਰਕਮ ਜੋ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ਅੱਜ ਵੇਚਣ ‘ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਕਦੇ ਹੀ ਉਸ ਰਕਮ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਬਣਾਉਣ ‘ਤੇ ਖ਼ਰਚ ਆਏਗੀ। ਇਹ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।
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11. 

 

 

 

 

ਸਮ-ਇਨਸ਼ੋਰਡ (ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਬੀਮਾ ਰਾਸ਼ੀ): ਉਹ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ, ਜੋ ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਨ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਅਦਾ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ, ਇਹ ਉਹ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨੰੂ ਮੁੜ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭਗਤਾਨ 
ਕਰੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਿਕ ਸਾਮਾਨ ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ, ਇਹ ਉਹ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

12. ਦਾਅਵਾ: ਜਦੋਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਨਕਸਾਨ ਵਰਗੀ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਬੀਮਾ ਕਪਨੀ ਤੋਂ ਭਗਤਾਨ ਦੀ ਮੰਗ  
ਕਰਦੇ ਹੋ।

13. ਕੰਮ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਦਾਅਵਾ ਮੰਨਜ਼ੂਰ ਹੋ ਜਾਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲ ਕੰਮ ਦੇ ਦਾਇਰੇ (ਸਕੋਪ 
ਆਫ਼ ਵਰਕਸ) ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਪুਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਿਰਪੋਰਟ ਸਾਰੀਆ ਲੜੀਦੀਆ ਮੁਰੰਮਤਾ ਦੀ ਿਵਸਥਾਰ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਸ ਿਰਪੋਰਟ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾ ਇਸ ਿਰਪੋਰਟ ਿਵੱਚ 
ਮੁਰੰਮਤ ਜਾ ਬਦਲੀ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਲੜੀਦੀ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

14. ਸੈਟਲਮੈਂਟ: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਦਾਅਵਾ ਮੰਨਜ਼ੂਰ ਹੋ ਜਾਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਲ ਿਮਲਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ। ਤੁਹਾਡਾ 
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨ ਜਾ ਦੁਬਾਰਾ ਬਨਾਉਣ ਦਾ ਪুਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਤੁਹਾਨ ਇਹ ਰਕਮ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾ  ਂ
ਜੋ ਤੁਸੀ ਖੁਦ ਇਸਦਾ ਇਤਜ਼ਾਮ ਕਰ ਸਕੋ। ਤੁਹਾਨ ਪੈਸੇ ਦੇਣ ਨੰੂ ਕਈ ਵਾਰ ਪੇਆਊਟ ਜਾ ਕੈਸ਼ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਸੈਟਲਮੈਂਟ  
ਮੁੱਲ ਹਮੇਸ਼ਾ ਮਾਰਕੀਟ ਮੁੱਲ ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹੀ ਖਾਦਾ ਹੈ। 

15. ਐਮਬਾਰਗੋ (ਪਾਬੰਦੀ): ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬੁਸ਼ਫਾਇਰ, ਹੜਹ ਜਾ ਚੱਕਰਵਾਤ ਨੇੜੇ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਬੀਮਾਕਰਤਾ 
ਲੋਕਾ ਂਨੰੂ ਬੀਮਾ ਖ਼ਰੀਦਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਨਵੀਆ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀਆ ਦੀ ਖ਼ਰੀਦ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀਆ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।
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 ਿਕੱਥੋਂ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਨੀ ਹੈ?

 ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਸੋਚ ਰਹੇ ਹੋ ਿਕ ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦੀ ਗੱਲ ਿਕੱਥੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰੀਏ?
ਇਹ ਿਕਤਾਬਚਾ ਤੁਹਾਨ ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰੇਗਾ, ਇਹ ਿਕਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਇਹ  
ਿਕਵੇਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ਕੋਲ ਉਹ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆ ਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਤੁਹਾਨ ਉਨਹਾ ਂਚਾਰ ਕਦਮਾ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਨਕਸਾਨ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂ
ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਚੁੱਕ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਰ ਕਦਮ ਬਾਰੇ ਿਸੱਖਣ ਲਈ ਸਮਾ ਕੱਢਣਾ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਦਾ ਪুਬੰਧ ਕਰਨ ਨੰੂ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ  
ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰੇਗਾ। 
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ਕਦਮ
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4 ਜਾਣੋ ਿਕ ਦਾਅਵਾ ਿਕਵ ਕਰਨਾ ਹੈੇਂ
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ਕਦਮ 1 ਆਪਣੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨੰੂ ਜਾਣੋ 

 ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨੂੰ ਜਾਣਨ ਦੀ ਿਕਉਂ ਲੋੜ ਹੈ?ੂੰ
ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਿਵੱਚ, 'ਜ਼ੋਖਮ' ਦਾ ਅਰਥ ਉਹ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਆਫ਼ਤ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਹੜਹ, ਤੂਫ਼ਾਨ ਜਾ ਅੱਗ, ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨੰੂ ਨਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡਾ ਜ਼ੋਖਮ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਪুਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਕੀ ਕਵਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਹੜਹ ਪুਭਾਿਵਤ 
ਇਲਾਕ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ਬੀਮੇ ਿਵੱਚ ਹੜਹ ਦਾ ਕਵਰ ਹੋਵੇ। ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਬੁਸ਼ਫਾਇਰ ਪুਭਾਿਵਤ ਇਲਾਕ 
ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਿਸਰਫ਼ ਘਰਾ ਦੀ ਅੱਗ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲ ਨਕਸਾਨ ਨੰੂ ਹੀ ਨਹੀ, ਸਗੋਂ 
ਬੁਸ਼ਫਾਇਰ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲ ਨਕਸਾਨ ਨੰੂ ਵੀ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
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 ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜ਼ੋਖਮ ਬਦਲਦੇ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ 
ਿਜਵੇਂ-ਿਜਵੇਂ ਵਾਤਾਵਰਣ ਅਤੇ ਮੌਸਮ ਬਦਲਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡ ਜ਼ੋਖਮ ਵੀ ਬਦਲਦੇ ਹਨ। 

ਜੋ ਘਰ ਤੁਸੀ 15 ਸਾਲ ਪਿਹਲਾ ਖ਼ਰੀਿਦਆ ਸੀ, ਸ਼ਾਇਦ ਉਦੋਂ ਉਸਦਾ ਬੁਸ਼ਫਾਇਰ ਜਾ ਹੜਹ ਦਾ ਜ਼ੋਖਮ ਘੱਟ ਹੋਵੇ, ਪਰ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਹ ਜ਼ੋਖਮ 
ਵੱਧ ਿਗਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਉਨਹਾ ਂਜ਼ੋਖਮਾ ਨੰੂ ਜਾਣੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨੰੂ ਅੱਜ ਪুਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
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 ਆਪਣੇ ਨੇੜ ੇਦੇ ਖ਼ਤਿਰਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣੋ: ਂ
www.areyoucovered.vic.gov.au 

1. ਜ਼ੋਿਨੰਗ, ਜ਼ਮੀਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਇਿਤਹਾਸਕ ਡੇਟਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕੌਂਸਲ ਨਾਲ
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

2. ਡਰੇਨੇਜ ਿਸਸਟਮ, ਪਾਣੀ ਦੇ ਪੱਧਰ ਅਤੇ ਹੜু ਦੇ ਨਕਿਸ਼ਆ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕੈਚਮੈਂਟ
ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।
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ਕਦਮ 2 ਆਪਣੇ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾਣੋ

ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨੂੰ ਦੁਬਾਰਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕਨਾ ਖ਼ਰਚਾ ਆਵਗਾ?
ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਿਵੱਚ ਉਹ ਰਕਮ ਕਵਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਅੱਜ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੱਗੇਗੀ। 10 ਸਾਲ ਪਿਹਲਾ ਘਰ ਨੰੂ 
ਦੁਬਾਰਾ ਬਣਾਉਣਾ, ਅੱਜ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਿਵੱਚ ਘਰ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਬਣਾਉਣ ਨਾਲ ਕਾਫ਼ੀ ਸਸਤਾ ਸੀ। 

ਭਾਵੇਂ ਤੁਹਾਡ ਕੋਲ ਬੀਮਾ ਹੈ, ਕੀ ਇਹ ਆਫ਼ਤ ਆਉਣ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੋਵੇਗਾ? ਕੀ ਤੁਸੀ ਨਿਵਆਏ ਗਏ ਉਸਾਰੀ 
ਿਨਯਮਾ, ਚੁਣੌਤੀਪੂਰਨ ਥਾਵਾ ਅਤੇ ਵੱਧ ਰਹੇ ਮਜ਼ਦੂਰੀ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ? ਇਨਹਾ ਂਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਢਾਹੁਣ, 
ਸਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਈ, ਐਸਬੈਸਟਸ ਹਟਾਉਣ, ਕੌਂਸਲ ਦੀਆ ਫ਼ੀਸਾ ਅਤੇ ਆਰਕੀਟੈਕਟ ਅਤੇ ਸਰਵੇਅਰ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਵਧੀਕ ਖ਼ਰਚੇ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਤੁਹਾਨ ਘਰ ਦੇ ਪੁਨਰ-ਿਨਰਮਾਣ ਦੌਰਾਨ ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕਨਾ ਖ਼ਰਚਾ ਆਵਗਾ? 

ੇ
ੰ ੇ

www.areyoucovered.vic.gov.au 'ਤੇ ਜਾਓ। 
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 ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ
ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਤੁਹਾਡ ਘਰੇਲ ਸਾਮਾਨ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਨਕਸਾਨ ਜਾਦੇ ਹਨ, ਗੁਆਚ ਜਾਦੇ ਹਨ ਜਾ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਦੇ ਹਨ। 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਤੁਹਾਡ ਸਾਰੇ ਸਾਮਾਨ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ। 

ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਸਾਮਾਨ ਅਤੇ ਉਨਹਾ ਂਦੀ ਕੀਮਤ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾ ਕੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰੋ – ਰਸੋਈ ਦੀਆ ਚੀਜ਼ਾ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਆਪਣੇ ਸ਼ੈੱਡ ਿਵੱਚ ਔਜ਼ਾਰਾ 
ਤੱਕ। ਕੋਈ ਵੀ ਅੱਪਗুੇਡ, ਿਜਵੇਂ ਨਵੀਨੀਕਰਨ, ਨਵੇਂ ਫਰਨੀਚਰ ਜਾ ਨਵੇਂ ਉਪਕਰਣਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣੀ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡਟ ਕਰਨਾ ਯਾਦ 
ਰੱਖੋ। ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ਇਹ ਤਬਦੀਲੀਆ ਕਰਨਾ ਭੁੱਲ ਜਾਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਕਾਰਨ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਤੁਹਾਡਾ 
ਬੀਮਾ ਘੱਟ ਰਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਸਾਮਾਨ ਬਾਰੇ ਸੋਚੋ। ਆਪਣੇ ਕੱਪਿੜਆ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਲੌਅਨ ਮੋਵਰ ਅਤੇ ਯੰਤਰਾ ਵਰਗੀਆ ਚੀਜ਼ਾ ਨੰੂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ। 
ਤੁਹਾਨ ਕੁੱਝ ਖ਼ਾਸ ਚੀਜ਼ਾ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਔਜ਼ਾਰਾ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾ ਂਦੀਆ ਬੀਮੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਰੱਖੀਆ ਗਈਆ ਚੀਜ਼ਾ ਜਾ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਮਾ ਸੀਮਾ ਤੋਂ 
ਜਾਣੂ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਨੰੂ ਹੋਏ ਨਕਸਾਨ ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਅਤੇ ਸਾਮਾਨ ਦੇ ਬੀਮੇ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਤਿਹਤ 
ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਭਾਵੇਂ ਤੁਹਾਡੀਆ ਸਾਰੀਆ ਪਾਿਲਸੀਆ ਇੱਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਿਕਉਂ ਨਾ ਹੋਣ।

www.areyoucovered.vic.gov.au 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸਾਮਾਨ ਦਾ ਕਲਕੁਲਟਰ ਤੁਹਾਨ ਸਾਮਾਨ ਬਦਲਣ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ 
ਲਗਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ੇ ੂ ੁ ੇ ਂ ਂ ਂ ਂ
ੇ ੇ
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ਂ ਂ ੇ

ਂ ਂ ੂੰ

ਂ ਂ ਂ ਂ
ੂੰ ਂ ਂ ਂ ਂ ਂ ਂ ਂ

ੁ ੇ
ਂ ਂ ਂ ੋ

ੈ ੇ ੂੰ

ਂ ਂ
ਂ ੋ ਂ ੋ ਂ

ੋ ਂ

ਆਪਣੇ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾਣੋਕਦਮ 2

ਿਕਰਾਏਦਾਰਾ ਲਈ ਸੁਝਾਅ 
ਕੀ ਤੁਸੀ ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਸਮਾਨ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਸਮਾਨ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ? ਕੁੱਝ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀਆ 
ਰਿਹਣ ਦੀ ਜਗਹਾ (ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼) ਲਈ ਭਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵੀ ਮੱਦਦ ਕਰਦੀਆ ਹਨ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਕਰਾਏ ਦੀ 
ਜਾਇਦਾਦ ਰਿਹਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਾ ਰਹੇ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨੀਤੀਆ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਚੰਗਾ ਿਵਚਾਰ ਹੈ।

ਮਦਦਗਾਰ ਸੁਝਾਅ:
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਲਈ ਜਾਦੇ ਹੋ, ਘਰ ਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਜਾ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਘਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ 
ਸੁਧਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਘਰ ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਦੀਆ ਫ਼ਟੋਆ ਿਖੱਚੋ। ਇਨਹਾ ਂਫ਼ਟੋਆ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਸੀ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਉਨਹਾ ਂਫ਼ਟੋਆ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇ ਸਕੋ।

ਂ
ਂ

ੁ ਂ
ਂ
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ਕਦਮ 3 ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਨੂੰ ਜਾਣੋ

ਆਪਣੀ ਕਵਰੇਜ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ਬੀਮੇ ਿਵੱਚ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਕੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਬਾਹਰ ਹੈ, ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਹਾਨ ਪੂਰਾ ਭਰੋਸਾ ਹੋਵ ਿਕ ਤੁਸੀਂ ਸਹੀ ਤਰੀਕ ਨਾਲ ਬੀਮਾ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ। 

ੇ
ੂੰ ੇ ੇ

ਸਾਰੀਆ ਪਾਿਲਸੀਆ ਇੱਕ ਿਜਹੀਆ ਨਹੀ ਹੁੰਦੀਆ ਜਾ ਉਨਹਾ ਂਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਜਹੀ ਰਕਮ ਦੀ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੋ ਅਤੇ ਜਾਣੋ ਿਕ ਤੁਸੀ ਿਕਸ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ।

ਂ ਂ ੋ ਂ ਂ ਂ ੋ

ਅੱਗ ਤੋਂ ਬੀਮਾ
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਘਰੇਲ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀਆ ਅੱਗ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਨਕਸਾਨ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀਆ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬੁਸ਼ਫਾਇਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਪਰ ਉਹ ਉਸ ਨਕਸਾਨ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਕਰਦੀਆ ਜੋ ਿਸੱਧੀਆ ਅੱਗ ਦੀਆ ਲਪਟਾ ਨਾਲ ਨਹੀ ਹੁੰਦਾ, ਿਜਵੇਂ ਗਰਮੀ, ਧੂੰਏਂ ਜਾ ਸੁਆਹ ਨਾਲ 
ਹੋਇਆ ਨਕਸਾਨ। ਕੁੱਝ ਪਾਿਲਸੀਆ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਚੀਜ਼ਾ ਬਾਹਰ ਕੱਢੀਆ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਹਨ, ਿਜਵੇਂ:

ਂ ੂ ਂ ੁ ਂ
ੁ ਂ ਂ ਂ ਂ ਂ

ੁ ਂ ਂ ਂ ਂ ਂ

» ਤੁਹਾਡ ਪਾਿਲਸੀ ਖ਼ਰੀਦਣ ਤੋਂ 72 ਘੰਿਟਆ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਰਨ ਵਾਲੀਆ ਅੱਗਾ।

» ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਲਗਾਈਆ ਗਈਆ ਅੱਗਾ।

» ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਜਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਨਯਮਾ ਦੀ ਅਣਦੇਖੀ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਲੱਗੀਆ ਅੱਗਾ। 

ੇ ਂ ਂ ਂ

ਂ ਂ ਂ

ਂ ਂ ਂ ਂ

ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਅੱਗ ਦੇ ਨਕਸਾਨ ਲਈ ਕੀ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਨਹੀ।ੁ ਂ

ਤੂਫ਼ਾਨ ਅਤੇ ਹੜਹ ਬੀਮਾ
 ਹੜਹ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਹਮੇਸ਼ਾ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ – ਇਸਦੀ ਦੁਬਾਰਾ ਜਾਚਂ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਵਧੀਆ  

ਗੱਲ ਹੈ।

ਹੜਹ ਿਕਤੇ ਵੀ, ਕਦੇ ਵੀ ਆ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੇ ਨੇੜੇ ਨਾ ਵੀ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋਵੋ, ਿਫਰ ਵੀ ਤੁਹਾਡ ਇਲਾਕ ਿਵੱਚ ਹੜਹ ਆ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹੜਹ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਇਹ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ:

ੇ ੇ

» ਹੜਹ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਤੂਫ਼ਾਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪੁੱਛ ਿਕ ਇਨਹਾ ਂਦੋਵਾ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ 
ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਘਰੇਲ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀਆ ਤੂਫ਼ਾਨ ਨਾਲ ਹੋਏ ਨਕਸਾਨ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀਆ ਹਨ। 
ਹਾਲਾਿਕ, ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਪਾਿਲਸੀਆ ਖੁੱਲੀਆ ਿਖੜਕੀਆ ਜਾ ਦਰਵਾਿਜ਼ਆ ਰਾਹੀ ਪਾਣੀ ਦੇ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਜਾ ਘਰ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲਾ ਤੋਂ 
ਮੌਜੂਦ ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਨਕਸਾਨ ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦੀਆ ਹਨ।

» ਅਣਜਾਣੇ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਖਾਰਜ਼ ਕਰਵਾਉਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੀ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਮ ਮੁਰੰਮਤ 
ਕਰਵਾਉਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ।

12 ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ?  /  ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਪਿਹਲਕਦਮੀ
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ੇ
ਂ

ਂ

 ਦੋ ਤਰਹਾ ਂਦੇ ਬੀਮੇ

 1 ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਬੀਮਾ ਰਾਸ਼ੀ ਕਵਰ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਘਰ ਨਕਸਾਿਨਆ ਜਾਵੇ ਜਾ ਤਬਾਹ ਹੋ ਜਾਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਇਹ ਉਹ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਹੈ 
ਿਜਸਦਾ ਭਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੇ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ। ਇਹ ਰਕਮ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ 
ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ‘ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀ ਦਾਅਵੇ ਕਰਨ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪুਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

2 ਸੰਪੂਰਨ ਬਦਲੀ ਕਵਰ 

ੁ ਂ ਂ
ੁ ੇ

ੇ

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਅਸਲ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਿਲਆਉਣ ਲਈ ਮੁਰੰਮਤ 
ਜਾ ਪੁਨਰ-ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਖ਼ਰਚਾ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਅਧੂਰੀ 
ਕਵਰੇਜ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਘੱਟ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਵਰੇਜ ਹਮੇਸ਼ਾ ਨਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਦੀ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸਦੀ 
ਕੀਮਤ ਵੱਧ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਮਦਦਗਾਰ ਸੁਝਾਅ:
ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਅਤੇ ਪুੋਡਕਟ ਿਡਸਕਲਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (PDS) ਤੁਹਾਨ ਦੱਸੇਗੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ਕੋਲ 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਬੀਮਾ ਰਾਸ਼ੀ (ਸਮ-ਇਨਸ਼ੋਰਡ ਕਵਰ) ਹੈ ਜਾ ਸੰਪੂਰਨ ਬਦਲੀ ਬੀਮਾ (ਟੋਟਲ ਿਰਪਲਸਮੈਂਟ 
ਕਵਰ)।

ੋ ੂੰ ੇ
ਂ ੇ
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ਂ ੇ
ਂ

ਸਵਾਲ:  ਮੇਰੀ ਪਾਿਲਸੀ ਕੀ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ? 
ਕੀ ਇਸ ਿਵੱਚ ਹੜਹ, ਅੱਗ, ਤੂਫ਼ਾਨਾ ਜਾ ਹੋਰ ਆਫ਼ਤਾ ਤੋਂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ?
  

ਂ ਂ ਂ

ਸਵਾਲ:   ਆਫ਼ਤਾ ਨੂੰ ਿਕਵ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ? 
ਮੇਰੀ ਪਾਿਲਸੀ 'ਹੜਹ' ਜਾ 'ਤੂਫ਼ਾਨ' ਵਰਗੇ ਸ਼ਬਦਾ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ?

ਂ ੇਂ
ਂ ਂ

ਸਵਾਲ:   ਕੀ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਬੀਮਾ ਰਾਸ਼ੀ ਕਵਰ ਹੈ ਜਾ ਸੰਪੂਰਨ ਬਦਲੀ ਕਵਰ? 
ਜੇਕਰ ਇਹ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਬੀਮਾ ਰਾਸ਼ੀ ਕਵਰ ਹੈ, ਤਾ ਂਕੀ ਇਹ ਮੇਰੇ ਘਰ ਦੇ ਦੁਬਾਰਾ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

ਂ

ਸਵਾਲ:   ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ ਘਰ ਰਿਹਣ-ਯੋਗ ਨਾ ਰਹੇ ਤਾ ਂਕੀ ਮੈਨ ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਿਮਲਗੀ?  
ਕੀ ਮੇਰੀ ਪਾਿਲਸੀ ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਘਰ ਜਾ ਹੋਟਲ ਿਵੱਚ ਠਿਹਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਦਾ ਭਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ? ਕੀ ਇਸ ਿਵੱਚ ਪਾਲਤੂ ਜਾਨਵਰਾ ਲਈ 
ਬੋਰਿਡਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ?

ੂੰ ੇ
ਂ ੁ ਂ

ੰ

ਸਵਾਲ:   ਕੀ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਾਫ਼- ਸਫ਼ਾਈ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ?
ਕੀ ਇਹ ਪਾਿਲਸੀ ਹੜਹ, ਅੱਗ ਜਾ ਤੂਫ਼ਾਨ ਨਾਲ ਹੋਏ ਨਕਸਾਨ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਲਬਾ ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਭਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ?ਂ ੁ ੁ

ਸਵਾਲ:   ਿਕਹੜੀਆ ਚੀਜ਼ਾ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਨ? 
ਿਕਹੜੀਆ ਖ਼ਾਸ ਚੀਜ਼ਾ ਜਾ ਸਿਥਤੀਆ ਇਸ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਹਨ?

ਂ ਂ
ਂ ਂ ਂ ਂ ਂ ਂ ਂ

ਸਵਾਲ:   ਕੀ ਕੁੱਝ ਦਾਅਿਵਆ 'ਤੇ ਭਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀਆ ਕੋਈ ਸੀਮਾਵਾ ਹਨ?
ਕੁੱਝ ਪਾਿਲਸੀਆ ਦਾਅਿਵਆ ‘ਤੇ ਸੀਮਾਵਾ ਲਗਾਉਂਦੀਆ ਹਨ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਤੂਫ਼ਾਨ ਨਾਲ ਹੋਏ ਨਕਸਾਨ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ $5,000 ਤੱਕ 
ਕਵਰ ਕਰਨਾ, ਭਾਵੇਂ ਮੁਰੰਮਤ ਜਾ ਬਦਲੀ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਵੇ।

ਂ ੁ ਂ ਂ
ਂ ਂ ਂ ਂ ੁ

ਂ

ਸਵਾਲ:   ‘ਐਕਸੈੱਸ’ ਕੀ ਹੈ?
ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਜੇਬ ਿਵੱਚੋਂ ਿਕਨੀ ਰਕਮ ਭਰਨੀ ਪਵੇਗੀ ਇਸ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾ ਿਕ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਬਾਕੀ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਦਾ ਭਗਤਾਨ ਕਰੇ?ੂੰ ੰ ਂ ੁ

ਸਵਾਲ:   ਕੀ ਮੇਰੀ ਪਾਿਲਸੀ ਵਧੀਕ ਦੁਬਾਰਾ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ?
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਢਾਹੁਣਾ, ਐਸਬੈਸਟਸ ਹਟਾਉਣਾ, ਕੌਂਸਲ ਦੀਆ ਫ਼ੀਸਾ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸੇਵਾਵਾ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਆਰਕੀਟੈਕਟ ਅਤੇ ਸਰਵੇਅਰ।

ਮਦਦਗਾਰ ਸੁਝਾਅ:
ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਪਾਿਲਸੀ ਧਾਰਕਾ ਦੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ਕੋਲ 
ਆਪਣੀ ਪਾਿਲਸੀ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਨੰੂ  
ਇਹ ਸਵਾਲ ਸਮਝਾਉਣ ਲਈ ਕਹੋ।

ਂ ਂ ਂ
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ਆਪਣੀ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਨਿਵਆਉਂਦੇ (ਰੀਿਨਊ ਕਰਦੇ) ਸਮੇਂ ਕੀ ਦੇਖਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

ਕੀ ਮੇਰੀ ਪਾਿਲਸੀ ਸਹੀ ਜ਼ੋਖਮਾ ਨੂੰ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ?  
ਆਪਣੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨੰੂ ਜਾਣੋ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਹੜਹ ਜਾ ਅੱਗ, ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

ਕੀ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਢੁੱਕਵੀਂ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਹੈ? 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ਕੋਲ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਬੀਮਾ ਰਾਸ਼ੀ ਕਵਰ ਹੈ, ਤਾ ਂਜਾਚਂ ਕਰੋ ਿਕ ਦੁਬਾਰਾ-ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਬਦਲ ਹਨ ਜਾ ਨਹੀ। 
ਜੇਕਰ ਇਹ ਬਦਲ ਗਏ ਹਨ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਨਸਾਰ ਫੇਰ-ਬਦਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣ ਲਈ www.areyoucovered.vic.gov.au ‘ਤੇ ਜਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਬਣਾਉਣ ਜਾ ਤੁਹਾਡ ਿਨੱਜੀ 
ਸਮਾਨ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਿਕਨਾ ਖ਼ਰਚਾ ਆਏਗਾ।

ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤੇ ਹਨ?   
ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਦੱਸੋ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਹਾਡਾ ਕਵਰ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਦੇ ਨਵੇਂ ਿਨਰਮਾਣ 
ਮੁੱਲ 'ਤੇ ਅਧਾਿਰਤ ਹੋਵੇ। ਇਹ ਵੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਨ ਨਾਲ ਇਹ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤਾ ਤੋਂ ਿਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ ਜਾਵੇ - ਿਜਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਪুੀਮੀਅਮ ਘੱਟ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਮੇਰੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀਆ ਸ਼ਰਤਾ ਬਦਲ ਗਈਆ ਹਨ? 
 ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਨਿਟਸ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜਹੋ।

ਕੀ ਮੇਰੇ ‘ਐਕਸੈੱਸ’ ਦੀ ਰਕਮ ਮੇਰੇ ਲਈ ਅਜੇ ਵੀ ਠੀਕ ਹੈ?
ਤੁਹਾਡ ‘ਐਕਸੈੱਸ’ ਦੀ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਫੇਰ-ਬਦਲ ਠੀਕ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡ ਪুੀਮੀਅਮ ‘ਤੇ ਅਸਰ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਓ ਿਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀਆ ਮੌਜੂਦਾ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਅਤੇ ਬਜਟ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਦੀ ਹੈ।

ਂ
ਂ

ੇ ੇ ਂ
ੂੰ ੁ

ੇ ਂ ੇ
ੰ

ੇ
ੇ ਂ

ਂ ਂ ਂ
ੋ

ੇ ੇ
ਂ ਂ ਂ

ਮਦਦਗਾਰ ਸੁਝਾਅ:
ਹਰ ਸਾਲ ਆਪਣੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਰੀਮਾਈਂਡਰ ਸੈੱਟ ਕਰੋ। ਆਪਣੇ ਕਵਰ ਨੰੂ 
ਅੱਪ-ਟ-ੂਡੇਟ ਰੱਖਣਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਕੁੱਝ ਗ਼ਲਤ ਹੋ ਜਾਦਾ ਹੈ 
ਤਾ ਂਤੁਸੀ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ।

ਂ
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ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀਆ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਿਕਵ ਕਰੀਏ?ਂ ੇਂ

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ ਪੈਸੇ ਬਚਾਉਣ ਅਤੇ ਵਧੇਰੇ ਫ਼ਾਇਦੇਮੰਦ ਸੌਦਾ ਪুਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਿਕਆ ਿਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ।  
ਖੋਜ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਪਿਰਵਾਰ ਆਸੇ-ਪਾਿਸਓਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪুਦਾਤਾਵਾ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਕ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ ਬੀਮਾ ਪুੀਮੀਅਮ 
‘ਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 20 ਪুਤੀਸ਼ਤ ਦੀ ਬੱਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਇੱਥੇ ਕੁੱਝ ਸੁਝਾਅ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ਸਹੀ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਸਹੀ ਪਾਿਲਸੀ ਚੁਣਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

ਂ
ਂ ੇ

ੂੰ

ਜਾਚਂ ਕਰੋ ਿਕ ਪਾਿਲਸੀ ਕੀ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ: ਕੀ ਇਹ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤਾ ਿਜਵੇਂ ਹੜਹਾ,ਂ ਅੱਗਾ ਅਤੇ ਤੂਫ਼ਾਨਾ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ? ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਜਾ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤਾ ਦੇ ਵੱਧ-ਜ਼ੋਖਮ ਵਾਲ ਇਲਾਕ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ 
ਦੀ ਕਵਰੇਜ ਠੀਕ ਹੈ? 

ਦੇਖੋ ਿਕ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਕੀ-ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ-ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ: ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਨ 
ਪਤਾ ਹੈ ਿਕ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਕੀ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਨਹੀ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਨਹੀ। 

ਪুੀਮੀਅਮਾ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ: ਦੇਖੋ ਿਕ ਹੋਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਉਸੇ ਤਰਹਾ ਂਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਲਈ ਿਕਨਾ ਚਾਰਜ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। 

ਦਾਅਵ ਦੀਆ ਸੀਮਾਵਾ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰੋ: ਦੇਖੋ ਿਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਾਅਿਵਆ ਦੀਆ ਿਕਸਮਾ ਲਈ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਕਨੀ 
ਰਕਮ ਅਦਾ ਕਰਨਗੇ।

ਆਪਣੀ ‘ਐਕਸੈੱਸ’ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਗੌਰ ਕਰੋ: ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ‘ਐਕਸੈੱਸ’ ਦੀ ਰਕਮ ਿਵੱਚ 
ਫੇਰ-ਬਦਲ ਕਰਨ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। ਵੱਧ ਪুੀਮੀਅਮ ਦੇ ਨਾਲ ਘੱਟ 'ਐਕਸੈੱਸ' ਜਾ ਵੱਧ 'ਐਕਸੈੱਸ' ਦੇ ਨਾਲ ਘੱਟ ਪুੀਮੀਅਮ ਹੋਣ ਦੇ ਫਾਇਦੇ-
ਨਕਸਾਨ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਓ। 

ਪਾਿਲਸੀਆ ਨੂੰ ਜੋੜਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ: ਕੁੱਝ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਨ ਘਰ ਅਤੇ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ 
ਿਦੰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਦੋ ਵੱਖਰੀਆ ਪਾਿਲਸੀਆ ਰੱਖਣ ਨਾਲ ਸਸਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਂ ਂ ਂ
ਂ ਂ ੇ ੇ

ੂੰ
ੂੰ

ਂ ੰ

ੇ ਂ ਂ ਂ ਂ ਂ ੰ

ੂੰ
ਂ

ੁ

ਂ ੂੰ
ਂ ਂ ੋਂ
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ਕਦਮ 4 ਜਾਣੋ ਿਕ ਦਾਅਵਾ ਿਕਵ ਕਰਨਾ ਹੈ 

 
 

 

 

 
 

ੇਂ

ਆਫ਼ਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ? 

 

 

 

 

1. ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਹੋ 
 ਜੇਕਰ  ਤੁਹਾਡਾ ਘਰ ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਭਰ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਹਮੇਸ਼ਾ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ। ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕੋਈ ਮਾਹਰ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਇਲਕਟুੀਸ਼ੀਅਨ, ਫਾਇਰ 

ਅਫ਼ਸਰ ਜਾ ਕੌਂਸਲ ਦਾ ਿਬਲਿਡਗ ਇਸਪੈਕਟਰ, ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ 
ਦਾਖਲ ਨਾ ਹੋਵੋ ਜਾ ਿਬਜਲੀ ਨਾ ਚਲਾਓ। ਹੜਹ ਦੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਕਾਫ਼ੀ ਸਮੇਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ ਢਾਚੇ ਨੰੂ ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਹੋਏ ਨਕਸਾਨ, 
ਉੱਲੀ ਲੱਗਣ ਅਤੇ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਦੀਆ ਚੀਜ਼ਾ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋਣ ਪুਤੀ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ। ਜੇਕਰ ਗੱਡੀ ਨੰੂ ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਨਕਸਾਨ ਪਹੁੰਿਚਆ ਹੈ ਤਾ ਂਉਸਨ 
ਨਾ ਚਲਾਓ।

ੈ
ਂ ੰ ੰ

ਂ ਂ ੁ
ਂ ਂ ੁ ੂੰ

2. ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ  
 ਦਾਅਵਾ  ਪুਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਲਵੋ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਮੁਰੰਮਤਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ 

ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਜਾਣੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਸਮੇਂ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ 
ਿਮਆਦ ਖ਼ਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਤੰਨ ਮਹੀਨ ਪਿਹਲਾ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ੂੰ ਂ
ੂੰ ੂੰ

ੇ ਂ

3. ਫ਼ਟੋਆ ਿਖੱਚੋ ੋ ਂ
 ਸਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਈ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾ, ਫ਼ਟੋਆ ਿਖੱਚੋ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਨਕਸਾਨ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਓ।ਂ ੋ ਂ ੁ

4. ਆਪਣੇ ਘਰ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਬਣਾਓ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਹੋਰ ਨਕਸਾਨ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਾਓ ੁ
 ਆਪਣੇ ਘਰ ਅਤੇ ਸਾਮਾਨ ਨੰੂ ਹੋਰ ਨਕਸਾਨ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚੁੱਕ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਨਕਸਾਨ-ਰਿਹਤ ਚੀਜ਼ਾ 

ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਥਾ 'ਤੇ ਰੱਖਣਾ (ਿਜਵੇਂ ਛੱਤ ਹੇਠਾ ਜਾ ਉੱਚੀ ਜਗਹਾ ‘ਤੇ) ਜਾ ਉਨਹਾ ਂ'ਤੇ ਤਰਪਾਲ ਪਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ੁ ੋ ੁ ਂ

ਂ ਂ ਂ ਂ

5. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਘਰ ਦੀ ਸਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਈ ਕਰੋ 
  ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚੋਂ ਉਨਹਾ ਂਨਕਸਾਨ ਹੋਈਆ ਚੀਜ਼ਾ ਨੰੂ ਹਟਾ ਿਦਓ, ਜੋ ਿਸਹਤ ਲਈ ਖ਼ਤਰਾ ਬਣ ਸਕਦੀਆ ਹਨ, ਿਜਵੇਂ ਕੱਪੜ ਦੇ ਸੋਫ਼ ਅਤੇ 

ਕਾਰਪੇਟ। ਮੁਰੰਮਤ ਕੀਤੀਆ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੀਆ ਚੀਜ਼ਾ ਨੰੂ ਨਾ ਸੁੱਟੋ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਕ ਉਹ ਿਸਹਤ ਲਈ ਖ਼ਤਰਾ ਨਾ ਹੋਣ। ਅਸੀ ਿਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ 
ਹਾ ਿਕ ਨਕਸਾਨੀ ਇਮਾਰਤੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਨੇੜੇ ਨਾ ਜਾਓ ਿਕਉਂਿਕ ਇਸ ਿਵੱਚ ਐਸਬੈਸਟਸ ਜਾ ਹੋਰ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਪਦਾਰਥ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ੁ ਂ ਂ ਂ ੇ ੇ
ਂ ਂ ਂ

ਂ ੁ ਂ
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ਤੁਹਾਨ ਿਕਹੜ ਦਸਤਾਵਜ਼ਾ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵਗੀ? ੂੰ ੇ ੇ ਂ ੇ

ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: ਤੁਹਾਡ ਬੀਮਾ ਪুਦਾਤਾ ਜਾ ਤੁਹਾਡ ਬੀਮਾ ਬুੋਕਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ।

ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰਬਰ: ਸੰਬੰਿਧਤ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼।

ਪਛਾਣ: ਤੁਹਾਡੀ ID ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਜੁੜ ਕੋਈ ਵੀ ਪਾਸਵਰਡ ਜਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਵਾਲ।

ੇ ਂ ੇ

ੇ ੇ ਂ

ਜੇਕਰ ਮੇਰੀ ਬੀਮੇ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁੰਮ ਜਾ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਗਈ ਹੋਵ ਤਾ ਂਕੀ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?  

ਂ ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ ਯਾਦ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹਨਾ ਨੰੂ ਫੋ਼ਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਜਨਮ ਿਮਤੀ) 
ਿਦਓ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ ਨਹੀ ਪਤਾ, ਤਾ ਂਚੰਗਾ ਸੁਝਾਅ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਇਸਨ ਆਪਣੀ ਈਮੇਲ ਿਹਸਟਰੀ ਜਾ ਆਪਣੇ ਬੈਂਿਕਗ 
ਐਪ ਿਵੱਚ ਬੈਂਕ ਟুਾਜ਼ੈਕਸ਼ਨਾ ਿਵੱਚ ਲੱਭ।

ੂੰ ਂ

ੂੰ ੂੰ ਂ ੰ
ਂ ਂ ੋ

ਮਦਦਗਾਰ ਸੁਝਾਅ:
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ਸਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮੌਸਮ-ਰੋਧਕ ਅਤੇ ਅੱਗ-ਰੋਧਕ ਬੈਗ 
ਜਾ ਸੇਫ਼ (ਿਤਜੌਰੀ) ਿਵੱਚ ਰੱਖੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਇਹ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਅੱਗ ਜਾ ਹੜਹ 
ਪুਭਾਿਵਤ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ।

ੇ
ਂ ਂ

ਜਾਣੋ ਿਕ ਦਾਅਵਾ ਿਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈਕਦਮ 4

19ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ?  /  ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਪਿਹਲਕਦਮੀ



ਜਾਣੋ ਿਕ ਦਾਅਵਾ ਿਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈਕਦਮ 4

ਦਾਅਵ ਦੀ ਪুਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈੇ
 1.  ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 
 ਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਨ ਅਜੇ ਨਕਸਾਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਜਾਣਦੇ ਹੋਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹੀ 

ਹੈ। ਤੁਸੀ ਆਪਣਾ ਦਾਅਵਾ ਔਨਲਾਈਨ, ਫੋ਼ਨ ਹੀ ਜਾ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਮਲਕ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ 
ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਪুਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਨਾ ਸਮਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਤੁਸੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ financialrights.org.au/
factsheet/insurance-claim-delay ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਪুਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਿ ੂੰ ੁ
ਂ ੇ ੇ ੇ

ੰ ਂ

2. ਆਪਣੇ ਘਰ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਬਣਾਓ 
 ਸਫ਼ਾਈ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾ, ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਨਕਸਾਨ ਦੀਆ ਫ਼ਟੋਆ ਅਤੇ ਵੀਡੀਓ ਲਓ। ਤੁਹਾਡਾ 

ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਹੋਰ ਨਕਸਾਨ ਨੰੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਮੁਰੰਮਤਾ ਦਾ ਪুਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਮਲਬਾ ਹਟਾਉਣਾ, ਿਬਜਲੀ ਦੇ 
ਸਰਕਟਾ ਨੰੂ ਅਲੱਗ ਕਰਨਾ ਜਾ ਛੱਤ 'ਤੇ ਤਰਪਾਲ ਪਾਉਣਾ। ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਦੁਬਾਰਾ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾ ਇਲਕਟুੀਸ਼ੀਅਨ ਜਾ 
ਇਸਪੈਕਟਰ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਂ ੁ ਂ ੋ ਂ
ੁ ਂ

ਂ ਂ ੂੰ ਂ ੈ ਂ
ੰ

3. ਨਕਸਾਨ ਦਾ ਮੁਲਾਕਣ ੁ ਂ
 ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਨਕਸਾਨ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਭਜੇਗਾ ਿਕ ਇਸਦਾ ਕੀ ਕਾਰਨ ਹੈ। ਗੰਭੀਰ 

ਮੁੱਿਦਆ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਢਾਚਾਗਤ ਨਕਸਾਨ ਲਈ ਇਜੀਨੀਅਰਾ ਜਾ ਹੋਰ ਮਾਹਰਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ੁ ੇ

ਂ ਂ ੁ ੰ ਂ ਂ ਂ

4. ਦਾਅਵ ‘ਤੇ ਫ਼ਸਲਾ ੇ ੈ
 ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਿਲਸੀ ਅਤੇ ਮਾਹਰਾ ਦੀਆ ਿਰਪੋਰਟਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਫ਼ਸਲਾ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡ ਦਾਅਵੇ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

-  ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਦਾਅਵਾ ਮੰਨਜ਼ੂਰ ਹੋ ਜਾਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ ਤੁਹਾਨ ਕੰਮ ਦਾ ਦਾਇਰਾ ਨਾਮਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੜੀਦੀਆ 
ਮੁਰੰਮਤਾ ਜਾ ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਵਾਲ ਿਨਰਮਾਣ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

-  ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜਹੋ - ਜੇਕਰ ਮੁਰੰਮਤ ਦੌਰਾਨ ਹੋਰ ਨਕਸਾਨ ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਇਹ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਂ ਂ ਂ ੈ ੇ
ਂ

 ਂ ੂੰ ੋ ਂ
ਂ ਂ ੇ

 ੁ

5. ਦਾਅਵ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ੇ
 ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ ਫੈ਼ਸਲੇ ਤੋਂ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

20 ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ?  /  ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਪਿਹਲਕਦਮੀ
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 6. ਦਾਅਵ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 
ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਤੁਹਾਨ ਹੇਠਾ ਿਦੱਤੇ ਤਰੀਿਕਆ ਿਵੱਚੋਂ ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰੇਗਾ: 

a. ਮੁਰੰਮਤ, ਬਦਲੀ, ਜਾ ਦੁਬਾਰਾ ਉਸਾਰੀ: ਇੱਕ ਿਬਲਡਰ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਪੂਰੀ ਪুਿਕਿਰਆ ਦਾ ਪুਬੰਧ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਸਮਾ-ਸੀਮਾਵਾ ਅਤੇ ਮੰਨਜ਼ੂਰੀਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

b. ਕੈਸ਼ ਸੈਟਲਮੈਂਟ: ਕੈਸ਼ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਬੀਮਾ ਕਪਨੀ ਮੁਰੰਮਤਾ ਲਈ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਤੁਹਾਨ 
ਪੈਸੇ ਦੇਵੇਗੀ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਸੀ ਖੁਦ ਮੁਰੰਮਤਾ ਕਰਵਾ ਸਕੋ। ਹਾਲਾਿਕ, ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਲਾਇਸੈਂਸਸ਼ੁਦਾ ਿਬਲਡਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲੈਣੀ ਪਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ 
ਿਨਯਮਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ, ਨਹੀ ਤਾ ਂਤੁਹਾਡਾ ਘਰ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਬੀਮੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਰਹੇਗਾ। ਕੈਸ਼ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਪਿਹਲਾ, ਇਹ ਜਾਚਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਸਾਰੀਆ ਮੁਰੰਮਤਾ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਾਇਸੈਂਸਸ਼ੁਦਾ ਿਬਲਡਰਾ 
ਤੋਂ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਕੀਮਤ ਦੇ ਹਵਾਲ ਲੈਣਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। ਕੈਸ਼ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਲੈਣ 
ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਵੀ ਲੈਣਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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 ਕੈਸ਼ ਸੈਟਲਮੈਂਟ (ਨਕਦ ਿਨਪਟਾਰਾ) 
ਯਾਦ ਰੱਖੋ: 
ਕੈਸ਼ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਬਾਰੇ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਇਹ ਫ਼ਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਲੈਣ ਲਈ 
ਆਪਣੀ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਕੀ ਕੈਸ਼ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਲੈਣਾ ਠੀਕ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਕੈਸ਼ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਦੀ ਰਕਮ ਲੜੀਦੀਆ ਮੁਰੰਮਤਾ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ। 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਾਇਸੈਂਸਸ਼ੁਦਾ ਿਬਲਡਰਾ ਤੋਂ ਦੋ-ਿਤੰਨ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਕੀਮਤ ਦੇ ਹਵਾਲ ਲੈਣਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ।

ੈ

ੋ ਂ ਂ

ਂ ੇ

ਮਦਦਗਾਰ ਸੁਝਾਅ:
ਜਨਰਲ ਇਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕੋਡ ਆਫ਼ ਪুੈਕਿਟਸ (insurancecouncil.com.au/code-of-
practice) ਇਹ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ਦਾਅਵੇ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾਵਾ ਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਫੈ਼ਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀਆ ਸਮਾ ਸੀਮਾਵਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਤਾਜ਼ਾ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ੰ
ੇ ਂ
ਂ ਂ ਂ ੇ

21ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਬੀਮਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ?  /  ਘਰ ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਪਿਹਲਕਦਮੀ
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ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਦਾਅਵਾ ਮੰਨਜ਼ੂਰ ਹੋ ਜਾਦਾ ਹੈਂ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਦਾਅਵਾ ਮੰਨਜ਼ੂਰ ਹੋ ਜਾਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਿਰਪੋਰਟ ਿਮਲਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡ ਘਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲ ਕੰਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਿਰਪੋਰਟ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜਹੋ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਸੀ ਜਾਣ ਸਕੋ ਿਕ ਕੀ ਬਦਿਲਆ ਜਾ ਮੁਰੰਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਕੀ ਨਹੀ।  
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਰਪੋਰਟ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀ ਹੋ, ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਾਲ ਖੁਸ਼ ਹੋ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ 
ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੰਮ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਪুਬੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਨ ਕੈਸ਼ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਜਾ ਦੋਵੇਂ ਤਰੀਿਕਆ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਦਾਅਵਾ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ ਜਾ ਤੁਸੀਂ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ 
ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ
ਗਾਹਕ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਪুਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਦਾਅਵਾ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ ਜਾ ਤੁਸੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਹੋ, ਤਾ ਂਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸਣਾ ਪਵੇਗਾ ਿਕ ਿਕਉਂ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਿਫਰ 
ਵੀ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀ ਆਸਟুੇਲੀਆਈ ਿਵੱਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਥਾਰਟੀ (AFCA) ਨੰੂ 1800 931 678 'ਤੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰਕ ਜਾ info@afca.org.
au 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਬੀਮਾ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ
ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਉਹਨਾ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ, ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਧਾਰਨਾ-ਮੁਕਤ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜੋ ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਜਾ ਇਸਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਿਵੱਚ 
ਹਨ। ਇਸ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਪਾਬੰਦੀਆ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਹਨ – ਭਾਵੇਂ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਸਰੋਤ, ਵੀਜ਼ਾ ਸਿਥਤੀ ਜਾ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ 
ਸਿਥਤੀ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ਜਾ ਤੁਹਾਡ ਿਕਸੇ ਜਾਣਕਾਰ ਦਾ ਕੋਈ ਕਰਜ਼ਾ ਜਾ ਿਬੱਲ ਹੈ ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਉਹ ਿਚੰਤਤ ਹਨ, ਤਾ ਂਉਨਹਾ ਂਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਗੁਪਤ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਲਾਭ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਬੀਮਾ ਿਵਵਾਦਾ ਬਾਰੇ ਵੀ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ।

» ਫਾਇਨਸ਼ਲ ਕਸਿਲਗ ਿਵਕਟੋਰੀਆ: www.fcvic.org.au/get-help 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ 03 9663 2000 'ਤੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰੋ।

» ਨਸ਼ਨਲ ਡਬੈਟ ਹੈਲਪਲਾਈਨ:  www.ndh.org.au/financial-counselling 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ 1800 007 007 'ਤੇ ਫੋ਼ਨ 
ਕਰੋ।
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ਮੱਦਦ ਲੱਭਣਾ

ਰੈੱਡ ਕ੍ਰਾਸ, ਸੇਂਟ ਿਵਨਸੈਂਟ ਡੀ ਪਾਲ, ਦਾ ਸੈਲਵਸ਼ਨ ਆਰਮੀ ਅਤੇ ਵਸਲੀ ਿਮਸ਼ਨ ਵਰਗੀਆ ਚੈਿਰਟੀਆ ਤੁਹਾਨ ਭੋਜਨ, ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ ਘਰੇਲ 
ਸਾਮਾਨ ਨਾਲ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਹਨ।

ਤੁਹਾਡੀਆ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀਆ ਨਾਲ ਮੱਦਦ
» ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਹ ਤੁਹਾਨ ਸਥਾਨਕ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾ ਨਾਲ ਜੋੜ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲ ਨੰੂ ਇੱਥੇ ਲੱਭ vic.gov.au/know-your-council/।

» ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਬੀਮਾਕਰਤਾ: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਪੈਸੇ ਦੀ ਿਚੰਤਾ ਹੈ ਤਾ ਂਉਹਨਾ ਕੋਲ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਟੀਮਾ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਹਨ। ਆਪਣੀ 
ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਉਨਹਾ ਂਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ 'ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ' (Financial Hardship) ਭਾਗ 'ਤੇ ਜਾਓ।

» ਨਸ਼ਨਲ ਡਬੈਟ ਹੈਲਪਲਾਈਨ:  www.ndh.org.au/financial-counselling 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ 1800 007 007 'ਤੇ ਫੋ਼ਨ 
ਕਰੋ।

» ਫਾਇਨਸ਼ਲ ਕਸਿਲਗ ਿਵਕਟੋਰੀਆ: www.fcvic.org.au/get-help 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ 03 9663 2000 'ਤੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰੋ।

» ਐਂਗਲੀਕਅਰ ਿਵਕਟੋਰੀਆ: www.anglicarevic.org.au/our-services/financial-counselling/
'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ 03 9412 6133'ਤੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰੋ।

» ਗੁੱਡ ਸ਼ੈਫਰਡ ਨੋ ਇਟਰੈਸਟ ਲੋਨ ਸਕੀਮ (NILS): ਿਬਨਾ ਿਵਆਜ ਵਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਦਾ ਭਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ 
ਸਸਤਾ ਤਰੀਕਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਪਕਰਣਾ, ਫਰਨੀਚਰ, ਕਾਰ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ, ਤਕਨੀਕੀ ਜਾ ਿਸਹਤ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਵਰਗੀਆ ਜ਼ਰੂਰੀ ਚੀਜ਼ਾ ਲਈ 
$2,000 ਤੱਕ ਦੀ ਰਕਮ ਉਧਾਰ ਲਓ। ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਖ਼ਰਿਚਆ ਜਾ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਤੋਂ ਮੁੜ-ਬਹਾਲੀ ਲਈ $3,000 ਤੱਕ ਦੀ ਰਕਮ ਉਧਾਰ 
ਲਓ। ਇੱਥੇ ਜਾਓ: www.goodshep.org.au/services/nils/ ਤਾ ਂਜੋ ਇਨਹਾ ਂਕਰਿਜ਼ਆ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ 
ਸਕੋ।

ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨਨੀ ਸਲਾਹ
ਤੁਸੀ ਮੁਫ਼ਤ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ:

» ਫਾਇਨਸ਼ਲ ਰਾਈਟਸ ਲੀਗਲ ਸੈਂਟਰ: www.financialrights.org.au 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ 1300 663 464'ਤੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰੋ।

» ਕਿਜ਼ਊਮਰ ਐਕਸ਼ਨ ਲਾਅ ਸੈਂਟਰ: www.consumeraction.org.au 'ਤੇ ਜਾਓ।

» ਿਡਜ਼ਾਸਟਰ ਲੀਗਲ ਹੈਲਪ ਿਵਕਟੋਰੀਆ: www.disasterlegalhelp.org.au 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ 1800 113 432 'ਤੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰੋ।

ਭਲਾਈ ਸਹਾਇਤਾ
» ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਭਲਾਈ: ਮੁਫ਼ਤ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਇੱਥੇ   

www.partnersinwellbeing.org.au'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ 1300 375 330 'ਤੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਨ ਕੋਈ ਰੈਫ਼ਰਲ ਜਾ ਮੈਡੀਕਅਰ 
ਕਾਰਡ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। 

» ਪਿਰਵਾਰਕ ਘਰੇਲ ਿਹੰਸਾ: ਪਿਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਘਰੇਲ ਿਹੰਸਾ ਜਾ ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
24-ਘੰਟੇ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ। 1800 RESPECT ਨੰੂ 1800 737 732 'ਤੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰੋ। 

» ਲਾਈਫ਼ਲਾਈਨ: ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਪুੇਸ਼ਾਨੀ ਿਵੱਚ ਫਸੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ 24-ਘੰਟੇ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ। 13 11 14'ਤੇ 
ਫੋ਼ਨ ਕਰੋ ਜਾ www.lifeline.org.au 'ਤੇ ਜਾਓ।
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