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 ඔබේ  නිවාාස 
රක්ෂණබේ  
යමක් මග 
හැැරී තිබේ ද?
ඔබේ  රක්ෂණයට තාාවකාාලිකා 
නවාතාැන්, පිරිසිදු කිරීබේ  
වියද  බේ ෝ ගංංවතුර  ානි 
ඇතුළත් බේ ද?

ඔබේ  ප්‍රරතිප්‍රත්තිබේ  සැැලකිලිමත් 
විය යුතු බේේ බේසැායා ගංන්න. 
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හිමිකා  අතා ැරීම: මෙ   මෙ ඛනමෙ  සපයාා 
ඇති මෙ ාරතුරු සා ානය මෙ ාරතුරු අරමුණු 
සඳහා ප ණක් අදහස් කරන අ ර එහි 
අන් ර්ග යා මෙහෝ නිරවදය ාවයා    කිසිංදු 
විශ්වාසයාක් මෙනා ුබියා යුතුයා. එයා නිශ්චි  
 ාර්මෙගෝපමෙේශයාක් මෙනාවන අ ර නීති යා 
මෙහෝ මූලය උපමෙදස් සුකසී ට එයින් අදහස් 
මෙනාකරයි. එ ගින් ඔමෙ  විමෙශ්ෂි   ත්වයාන් 
මෙහෝ අවශය ා සුලකි ලට මෙනාගනී.  
ඔමෙ  පුේගලික  ත්වයාන් සම්බන්ධමෙයාන් 
ඔබට සහායා අවශය නම්, කරුණාකර 
ස්වාධීන උපමෙදස් ලබා ගන්න. මෙ   මෙ ඛනමෙ  
නිරවදය ාවයා සහ සම්පූර්ණත්වයා සහතික 
කිරී ට සහ පකාශයාට පත්කළ දිනමෙ  ඇතුළත් 
සබුඳි මෙව  මෙයාාමු කිරී ට සෑ  උත්සාහයාක්  
මෙගන ඇ . 
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3ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්



 නිවාාස රක්ෂණය වාැදගත් වාන්බේන් ඇයි

වික්බේටෝරියාබේ , ඉ ළ යන උෂ්ණත්වය සැ  ආන්තිකා කාාලගුණිකා 
සිදුවී  බේ තුබේවන් වැඩි නිවාසැ සැංඛ්‍යා ාවකාට  ානි සිදු බේ .

යම





ර

බේ ාබේ ෝ අයට ප්‍රරමාණවත් ආවරණයක් බේනාමැතා 
මෙබාමෙහෝ වික්මෙටෝරියාානුවන් ඔවුන්ට ප ාණවත් රක්ෂාණයාක් ඇති බව විශ්වාස 
කරන නමුත්, අප්‍රදාවකින් අනතුරැව සිය නිවාසැ නැවතා බේගංාඩනැගීමට සැ  
ප්‍රරතිසැං කාරණය කිරීමට ප්‍රරමාණවත් ආවරණයක් ඇත්බේත් එයින් අඩකාට 
ප්‍රමණි.

ර

ලැ ගිනි සැ  ගංංවතුර අවදාන  බේ ාබේ ෝ විට 
අවතාක්බේ රැ කාරනු ලැබේ 
ඔබ මෙනාදුනුවත්ව  ඔමෙ  නිවස අවදාන ට ලක් වියා හුකියා. අධිකා ගංංවතුර 
අවදාන  ප්‍රරබේේශවල ජීවත්වන වික්බේටෝරියානුවන්බේගංන් සියයට 84 ක් විශ්වාසැ 
කාරන්බේන් ඔවුන්බේ  අවදානම අඩු  වයි.

නැවතා බේගංාඩනැගීබේ  පිරිවැය අනුමාන කිරීම දුෂ්කාරය
තාම නිවසැ නැවතා බේගංාඩනැගීමට බේකාාප්‍රමණ මුදලක් වැය බේ දැයි නිවැරදිව 
ඇ තාබේ න්තු කාළ  ැකි වන්බේන් වික්මෙටෝරියාානුවන් 5 මෙදමෙනකුමෙගන් 1 මෙදමෙනකුට 
ප ණි.   

රක්ෂණය කිරීම මගින් ඔ ට ඉතිරි කාර ගංතා  ැකිය
විවිධ සුපයුම්කරුවන්මෙ  පිරිනමීම්වල මිල ගණන් හා ගුණාත් කභාාවයා 
සංසන්දනයා කිරීමෙ න් සහ සංසන්දනයා කිරීමෙ න් ඔමෙ  නිවාස රක්ෂාණ ඔප්පු 
පිරිවුයා සිංයායාට 20 කින් මෙහෝ ඊට වුඩි ප ාණයාකින් අඩු කරග  හුකියා. මෙකමෙස් 
මෙව ත්, සිංයාලු  රක්ෂාණ ඔප්පු එක   ට්ටමෙම් ආවරණයාක් ලබා මෙනාමෙදන 
බවටත්, ඇ ුම් අයි   සඳහා පනවන නිශ්චි  සී ාවන් ඔප්පු තුළ ඇතුළත් වන 
බවටත් අනතුරු ඇඟවියා යුතුයා. 

ර

රක්ෂණය ව ාකූල විය  ැකිය 
වික්මෙටෝරියාානුවන්මෙගන් සිංයායාට 37 ක් ප ණක් ඔවුන්මෙ  රක්ෂාණ ආවරණයා 
සම්පූර්ණමෙයාන් මෙත්රුම් ගන්නා අ ර, සිංයායාට 14 ක් පවසන්මෙන් ඔවුන් එයා 
කිසිංමෙස්ත්  මෙහාඳින් මෙත්රුම් මෙගන මෙනා ුති බවයි.

මෙ   දත්  Finity Consulting හි nsurance Market Analysis and Consumer Research (රක්ෂාණ මෙවළඳමෙපාළ විශ්මෙ ෂාණයා සහ 
පාරිමෙභාෝගික පර්මෙ ෂාණ)- 2023 අවසාන වාර් ාමෙවන් ලබාමෙගන ඇ .

4 ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්



අදම පියවර ගංන්න
ඔමෙ  පරතිපත්තියා ස ාමෙලෝචනයා කරන්න, ඔමෙ  අවදානම් ගුන දුනුවත් වන්න, එමෙ න්  
ඔමෙ  නිවස වඩා මෙහාඳින් ආරක්ෂාා කර ගුනී  සඳහා පවතින වික ප සංසන්දනයා කරන්න. 

5ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්



රක්ෂණය  ගැන කතා කරන්බේන් බේකබේ ද

නිවාසැ රක්ෂණයට තාමන්බේ ම භාෂාවක් ඇතා. ඔ ට  මුවිය  ැකි 
බේයදු  කිහිප්‍රයක් බේමන්න. 

1.  ලැ ගිනි අවදානමක් ඇති ප්‍රරබේේශය: ලු ගිනි පුනනුගී ඇති මෙහෝ ලු ගිනි බලපෑ ට 
ලක් වී ට ඉඩ ඇති පමෙේශයාකි. 

2.  ගංංවතුර අවදානමක් ඇති ප්‍රරබේේශය: ගංවතුමෙරන් බලපෑ ට ලක් වියා හුකි පමෙේශයාකි. 

3.  ආවරණය: ඔමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුව  ගින් ආවරණයා කර ඇති මෙේපල මෙහෝ පුේගලයින්, ඔබ 
රක්ෂාණයා කර ඇති අවදාන  සහ ඔබ රක්ෂාණයා කර ඇති මුදමෙ  මෙහෝ වන්දිමෙ  ප ාණයා.

4.  රක්ෂණ වාරිකාය: රක්ෂාණයා කිරී ට ඔබ ඔමෙ  රක්ෂාණකරුට සෑ  වසරක  මෙගවන 
මුදල. 

5.  අලුත් කිරීම:  වත් වසරක් සඳහා ඔමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුව දිගට  පත්වාමෙගන යාා . ඔබ 
අලුත් කිරීමෙම් දුන්වී  කියාවා ඔමෙ  ආවරණයාට කළ යුතු මෙවනස්කම් ගුන පරීක්ෂාා කළ 
යුතුයා. 

6.  අතිරික්තාය: ඔබ හිමිකම් පෑ ක් කළමෙහාත් ඔබ මෙගවන මුදල. හිමිකම් පෑ ක් පියාවී ට 
මෙපර ඔබට අතිරික් යා මෙගවී ට සිංදු වියා හුකියා.

7.  ැ ැර කිරී : රක්ෂාණ ඔප්පුවක්  ගින් ආවරණයා මෙනාවන මෙේව . 

8.  රක්ෂණ ඔප්පුව: ඔබ රක්ෂාණයා කර ඇති මෙේ විස් ර මෙකමෙරන් ඔබ සහ ඔමෙ  
රක්ෂාණකරු අ ර වාර්ෂික ගිවිසු . සෑ  ඔප්පුවක  Product Disclosure Statement 
(PDS) (නි පාදි  මෙහළිදර  කිරීමෙම් පකාශයාක්) අඩංගු වන අ ර ඔබ එයා කයාවියා යුතුයා. 
එ ගින් ඔමෙ  ඔප්පුමෙ  කාල සී ාව තුළ ආවරණයා වන මෙේ ගුන ඔබට දුනග  හුකියා.

9.  නිෂ්ප්‍රාදිතා බේ ළිදර  කිරීබේ  ප්‍රරකාාශය (PDS): රක්ෂාණකරුවන් විසිංන් ඔබට ලබා 
දියා යුතු ඔමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුමෙ  නියා යාන් සහ මෙකාන්මෙේසිං සහි  මෙ ඛනයාකි. මෙ යා වුදගත් 
මෙ ඛනයාක් වන අ ර ඔබ එයා කියාවියා යුතුයා.

10.  බේවළඳබේප්‍රාළ වටිනාකාම: ඔමෙ  නිවස අද දින විකුණනු ලුබුවමෙහාත් එහි වටිනාක  
මෙකාප ණද යාන්න. මෙ යා කලාතුරකින් ඔමෙ  නිවස නුව  මෙගාඩනුගී ට වුයා වන මුදල
හා ස ාන මෙ . මෙ යා පියාවීමෙම් මුදලට වඩා මෙවනස් මෙ .

ර

ර

ර

ර

6 ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්



11.  රක්ෂණය කාළ මුදල: ඔබ හිමිකම් පෑ ක් කළමෙහාත් ඔමෙ  රක්ෂාණකරුට මෙගවියා හුකි 
උපරි  මුදල.   
නිවාස රක්ෂාණයා සඳහා, එයා ඔමෙ  නිවස නුව  මෙගාඩනුගී  සඳහා ඔමෙ  රක්ෂාණකරු 
ආවරණයා කරන ඉහළ  මුදල වන අ ර, නිවමෙස් අන් ර්ග යාන් සඳහා රක්ෂාණයා ඔබට 
අයාත් මෙේව  රක්ෂාණයා කර ඇති ඉහළ  මුදල මෙ .

12.  හිමිකා  ප්‍රෑම: මෙේපල හානි වුනි සිංදුවී කට මුහුණ දුන්විට, සහ ඔබ ඔමෙ  රක්ෂාණ 
ස ාගමෙ න් මෙගවී ක් ඉ ලා සිංටින විට.

13.  කාාර්යයන්බේ  විෂයප්‍රථය පිලි ඳ වාර්තාාව: ඔමෙ  හිමිකම් පෑ  අනු   කළමෙහාත්, 
ඔබට කාර්යායා විෂායාපථායා පිළිබඳ වාර් ාවක් ලුමෙබනු ඇ  අවශය සිංයාලු  අලුත්වුඩියාා 
කිරීම් ගුන මෙ   වාර් ාමෙ  දුක්මෙවනු ඇ . ඔබ අත්සන් කිරී ට මෙපර අලුත්වුඩියාා කිරී ට 
මෙහෝ පරතිස්ථාාපනයා කිරී ට අවශය සිංයා ල මෙ   වාර් ාමෙ  දක්වා ඇති බව සහතික කර 
ගුනී  සඳහා වාර් ාව පරීක්ෂාා කිරී  වුදගත් මෙ . 

14.  සැමථයකාට ප්‍රත්කාර ගංැනීම: ඔමෙ  හිමිකම් පෑ  අනු   කළමෙහාත්, ඔමෙ  
රක්ෂාණකරුමෙගන් ඔබට ලුමෙබන මෙේ. ඔමෙ  නිවස අලුත්වුඩියාා කිරී  මෙහෝ නුව  
මෙගාඩනුගී  ඔමෙ  රක්ෂාණකරුට සංවිධානයා කළ හුකියා, නු මෙහාත් එයා ඔබට  
සංවිධානයා කර ගුනීම් සඳහා මුද  ඔබට ලබා දියා හුකියා. ඔබට මුද  ලබා දී  ස හර  
විට මුද  මෙගවී ක් මෙහෝ මුද  මෙගවා ස ථායාකට පත් කිරී ක් මෙලස හුඳින්මෙ . ස ථායාකට 
පත් කර ගුනීමෙම් අගයා සු විට  මෙවළඳපමෙ  අගයා පිළිබිඹු මෙනාකරයි. 

15.  සැ  ාධකා ප්‍රැනවීම: ලු ගින්නක්, ගංවතුරක් මෙහෝ සුළි කුණාටුවක් වුනි  
ස්වාභාාවික ආපදාවක් ආසන්න වන විට රක්ෂාණ මිලදී ගන්නා පුේගලයින් වුළුක්වී   
සඳහා රක්ෂාණකරුවන්ට නව රක්ෂාණ ඔප්පු මිලදී ගුනී  සම්බන්ධමෙයාන් සම්බාධක 
පුනවියා හුකියා.

7ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්



 ආරම්භ කරන්බේන් බේකාතැනින්ද

 නිවාසැ රක්ෂණය සැ  න්ධබේයන් එය ආර භ  
කාළ යුත්බේත් බේකාාතාැනින්ද යන්න ගංැන දැනගංැනීමට 
 ලා සිටිනවාද?
නිවාස රක්ෂාණයා, එයා වුදගත් වන්මෙන් ඇයි, සහ ඔමෙ  අවශය ා මෙහාඳින්  සපුරාලන රක්ෂාණ 
ඔප්පුව ඔබ සතුව ඇති බව සහතික කර ගන්මෙන් මෙකමෙස්ද යාන්න වඩා මෙහාඳින් මෙත්රුම් ගුනී ට 
මෙ   මෙපාත් පිංච ඔබට උපකාරී වනු ඇ . 

ඔමෙ  නිවස ආරක්ෂාා කර ගුනී ට සහ එයාට හානි සිංදුවුවමෙහාත් හිමිකම් පෑ ක් කිරී ට ඔබට 
ග  හුකි පියාවර හ ර හරහා මෙ   මෙපාත් පිංච ඔබව මෙ මෙහයාවනු ඇ . එක් එක් පියාවර ගුන 
ඉමෙගන ගුනී ට කාලයා ගුනී   ගින් ඔමෙ  නිවාස රක්ෂාණයා කළ නාකරණයා කිරී  පහසු කිරී ට 
උපකාරී වනු ඇ .  

ප


ඔබට ඇති අවදාන  
ගංැන දැන ගංන්න

ප


ඔමෙ  පිරිවැය ගංැන දැන 
ගංන්න 

ප


ඔමෙ  ආවරණය ගංැන දැන 
ගංන්න

ප


ඔමෙම් හිමිකා  ප්‍රෑම ගංැන 
දැන ගංන්න

8 ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්



 

 පියවාර 1 ඔබේ  අවාදානම් ගැන දැන ගන්න 

ඔ  ඔබේ  අවදානම දැනගංතා යුත්බේත් ඇයි 
නිවාස රක්ෂාණමෙ දී, 'අවදාන ' යාන්මෙනන් අදහස් කරන්මෙන් ගංවතුරක්, කුණාටුවක් මෙහෝ 
ගින්නක් වුනි අපදවකින් ඔමෙ  නිවසට හානි වියා හුකි බවයා. 

ඔමෙ  රක්ෂාණයා ආවරණයා කළ යුත්මෙත් කු ක්ද යාන්න ඔමෙ  අවදාන ට බලපානු ඇ . ඔබ 
ගංවතුර අවදාන ක් ඇති පමෙේශයාක ජීවත් වන්මෙන් නම්, ඔමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුමෙ  ගංවතුර 
ආවරණයාක් ඇති බවට වග බලා ගන්න. ඔබ ලු ගිනි අවදාන ක් ඇති පමෙේශයාක ජීවත් 
වන්මෙන් නම්, ඔමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුව  ගින් නිවාස ගිනි ගුනීම් ප ණක් මෙනාව ලු ගිනිවලින් 
සිංදුවන හානියා ද ආවරණයා කරන බවට වග බලා ගන්න. 

ර
ර

 කාාලයත් සැමගං අවදාන  බේවන  බේ  
පරිසරයා සහ කාලගුණයා මෙවනස් වන විට, ඔමෙ  අවදානම් ද මෙවනස් මෙ . 

වසර 15 කට මෙපර ඔබ මිලදී ගත් නිවසක අඩු ලු ගිනි මෙහෝ ගංවතුර අවදාන  අඩු  ට්ට ක 
පුවතියා ද, අවදාන  කාලයාත් ස ග එ  අවදාන  වුඩි වියා හුකියා. දුනට ඔමෙ  නිවසට 
බලපෑ හුකි අවදානම් දුන ගුනී  ඔමෙ  වගකී  මෙ .

 ඔ ට ආසැන්නබේ  තිබේ න අවදාන   
ගංැන දැන ගංැනීමට: 
www.areyoucovered.vic.gov.au 

1.  ඉඩම් සංවර්ධනයා හා මෙගාඩනුගිලි  ුනී ට අදාළ මෙකාන්මෙේසිං, ඉඩම් භාාවි යා  

සහ ඓතිහාසිංක දත්  පිළිබඳ මෙ ාරතුරු සඳහා ඔමෙ  කවුන්සිංලයා ස ග 

සැ  න්ධ වන්න.

2.  කානු ජලාපවහන පේධති, ජල  ට්ටම් සහ ගංවතුර සිංතියාම් පිළිබඳ මෙ ාරතුරු  

සඳහා ඔමෙ  ජල මෙපෝෂාක කළ නාකරණ අධිකාරියා ස ග සැ  න්ධ වන්න.

9ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්

http://www.areyoucovered.vic.gov.au


ර
ර

 පියවාර 2 ඔබේ  පිරිවාැය ගැන දැනගන්න

 ඔබේ  නිවසැ නැවතා බේගංාඩනැගීමට බේකාාප්‍රමණ 
මුදලක් වැය බේ ද? 
ඔමෙ  රක්ෂාණයා  ගින් අද ඔමෙ  නිවස නුව  මෙගාඩනුගී ට වුයා වන මුදල ආවරණයා කළ යුතුයා. 
වසර 10කට මෙපර නිවසක් නුව  මෙගාඩනුගී  අද නිවසක් නුව  මෙගාඩනුගී ට වඩා මෙබමෙහවින් 
ලාභාදායී වියා හුකිව තිබුණි. 

ඔබට රක්ෂාණයාක් තිබුණත්, ආපදාවක් සිංදුවුවමෙහාත් ඔමෙ  නිවස නුව  මෙගාඩනුගී ට එයා 
ප ාණවත් මෙ ද? යාාවත්කාලීන කරන ලද මෙගාඩනුගිලි නීති, අභිමෙයාෝගාත් ක ස්ථාාන සහ ඉහළ 
යාන ශ  සහ ද්‍රවය යා වියාදම් ඔබ සලකා බුලුමෙ ද? කඩා ඉවත් කිරී , පිරිසිංදු කිරී , ඇස්බුස්මෙටෝස් 
ඉවත් කිරී , කවුන්සිංල ගාස්තු සහ ගෘහ නිර් ාණ ශි පී සහ මිනින්මෙදෝරු මෙස්වා සඳහා අ  ර 
වියාදම් දුරී ට ද සිංදුවියා හුකියා. නුව  මෙගාඩනුගී ක් සිංදු කරන අ රතුර දී ඔබට  ාවකාලික 
නවා ුන් අවශය වියා හුකියා.

 ඔ බේ  නිවසැ නැවතා බේගංාඩනගංා ගංැනීමට 
බේකාාප්‍රමණ මුදලක් වැය බේ දැයි දැන 
ගංැනීමට අවශ ද? 
www.areyoucovered.vic.gov.au වබේතා ප්‍රිවිසැබේන්න 

10 ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්

http://www.areyoucovered.vic.gov.au


ඔබේ  පිරිවැැය ගැැන දැැනගන්න

 අන්තාර්ගංතායන් සැඳ ා රක්ෂණය
නිවමෙස් අන් ර්ග යාන් සඳහා රක්ෂාණයා  ගින් ඔමෙ  ගෘහ භාාණ්ඩ හානි වුවමෙහාත්, නුති 
වුවමෙහාත් මෙහෝ මෙසාරකම් කළමෙහාත් ඒවා ආවරණයා කරයි. ඔමෙ  නිවමෙස් අන් ර්ග යාන් සඳහා 
රක්ෂාණයා  ගින් ඔබ සතු සිංයාලු මෙේව  පරතිස්ථාාපනයා කිරීමෙම් පිරිවුයා ආවරණයා කරන බවට 
වග බලා ගන්න. 

ඔබට අයාත් මෙේව  සහ ඒවාමෙ  වටිනාක  ලුයිස්තුග  කරමින් ආරම්භා කරන්න - 
මුළු ුන්මෙගයි අයි  වල සිංට ඔමෙ  ගබඩාමෙ  ඇති මෙ වලම් දක්වා. පරතිසංස්කරණ, නව 
ගෘහ භාාණ්ඩ මෙහෝ නව උපකරණ වුනි ඕනෑ  වුඩිදියුණු කිරී කින් පසුව ඔමෙ  පරක්ෂාණ 
ඔප්පුව යාාවත්කාලීන කිරී ට   ක  බා ගන්න. මෙබාමෙහෝ අයා මෙ   මෙවනස්කම් අ  ක කිරීම් 
මෙ තුමෙවන් ඔබට හිමිකම් පෑ ක් කිරී ට අවශය වන විට ඔබට අඩු රක්ෂාණයාක් ලබා දියා 
හුකියා.

ඔබට අයිති සිංයා ල ගුන සිං න්න. ඔමෙ  ඇඳුම් මෙ න්  ඔමෙ   ණමෙකාළ කපන යාන් යා සහ 
උපාංග වුනි අයි   ඇතුළත් කරන්න. මෙ වලම් වුනි ඇ ුම් අයි   සඳහා වන යාම් බුහුර 
කිරීම් මෙහෝ සී ා සී ාවන් පිළිබඳව ඔබ දුනුවත් වියා යුතුයා. ඔමෙ  සිංයාලු  රක්ෂාණ ඔප්පු එක  
රක්ෂාණ ස ාග ක වුවද, ඔමෙ  මෙ ෝටර් රථායාට සිංදුවන හානියා සා ානයමෙයාන් ඔමෙ  නිවසට 
සහ එහි අන් ර්ග යාන් සඳහා ලබා මෙගන ඇති රක්ෂාණයාට අයාත් මෙනාවන මෙවනත් රක්ෂාණ 
ඔප්පුවක් යාටමෙත් ආවරණයා කිරී ට අවශය වනු ඇ .

ර

www.areyoucovered.vic.gov.au හි ඇති අන් ර්ග යාන් සඳහා වන කු කියුමෙ ටරයා 
පරතිස්ථාාපන පිරිවුයා ඇස් මෙම්න්තු කිරී ට ඔබට උපකාරී මෙ . 

ඔබේ  පිරිවැැය ගැැන දැැනගන්නපියවර 2

 කුලී නිවුසිංයාන් සඳහා උපමෙදස්  
ඔමෙ  මෙේපළ ආරක්ෂාා කර ගුනී  සඳහා නිවමෙස් අන් ර්ග යාන් සඳහා රක්ෂාණයාක් 
ලබා ග  හුකි බව ඔබ දුන සිංටියාාද? ඔමෙ  කුලී මෙේපළ ජීවත්වී ට නුසුදුසු  ත්වයාට 
පත් වුවමෙහාත්, ස හර රක්ෂාණ ඔප්පු  ගින් නවා ුන් ස්ථාානයාක් ( ාවකාලික 
නවා ුනක්) සඳහා මුද  මෙගවී ට උපකාරී කරයි. විවිධ රක්ෂාණ ඔප්පු සංසන්දනයා 
කිරී  මෙහාඳ අදහසකි.

 ප්‍රරබේයෝජනවත් උප්‍රබේද :
ඔබ පදිංචියාට යාන විට, ඔබ නිවාස සඳහා රක්ෂාණයාක් ලබා ගන්නා විට 
සහ ඔබ නිවාස වුඩිදියුණු කිරීම් සිංදු කරන විට, ඔමෙ  නිවමෙස් සහ එහි 
අන් ර්ග යාන්මෙ  ඡාායාාරෑප ගන්න. හිමිකම් පෑ ක් සිංදු කරන විට ඔබට 
ඒවා මෙයාාමු කළ හුකි වන පරිදි මෙ   ඡාායාාරෑප ආරක්ෂි  ස්ථාානයාක 
 ුන්පත්කර  ුබී ට   ක  බා ගන්න.

11ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්

www.areyoucovered.vic.gov.au


 පියවාර 3 ඔබේ  ආවාරණය ගැන දැන ගන්න

ඔබේ  ආවරණය බේත්රැ  ගංැනීම යන්බේනන් අද   වන්බේන් ඔබේ  
රක්ෂණයට ඇතුළත් වන සැ   ැ ැර කාරන බේේ  රියටම දැන 
ගංැනීමය. එවිට ඔ  නිසි බේලසැ ආරක්ෂා වී ඇති  වට ඔ ට සැ තිකා 
විය  ැකිය. 

සිය



ර

 ගිනි ආවරණය 
බො�ොහෝ�



» ඔමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුව මිලදී ගුනීමෙ න් පුයා 72 කට අඩු කාලයාකදී ඇතිවන ගිනි ගුනීම්. 

» හි ා  ා  සිංදු කරන ගිනි  ුබීම්. 

» මෙනාසුලකිලි ත්ක  මෙහෝ ආරක්ෂාක නීති මෙනාසලකා හුරී  නිසා ඇතිවන ගිනි ගුනීම්. 

ඔබමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුව  ගින් ගිනි හානි සඳහා ආවරණයා වන මෙේ සහ ආවරණයා මෙනාවන මෙේ 
දක්වනු ඇ .

 කුණාටු සැ  ගංංවතුර ආවරණය
 	�


�



ර

» ගංවතුර ආවරණයා කුණාටු ආවරණයාට වඩා මෙවනස් බව. ඔමෙ  රක්ෂාණකරුමෙගන් එක් 
එක් මෙදයා අර්ථා දක්වා ඇති ආකාරයා ගුන වි සන්න. මෙබාමෙහෝ නිවාස රක්ෂාණ ඔප්පු  ගින් 
කුණාටු නිසා සිංදුවන හානි ආවරණයා කරයි. මෙකමෙස් මෙව ත්, මෙබාමෙහෝ රක්ෂාණ ඔප්පු  ගින් 
විවෘ  ජමෙන්ල මෙහෝ මෙදාරව  හරහා ජලයා ඇතුළු වී , මෙහෝ නිවමෙස් මෙපර පුවති ගුටලු නිසා 
සිංදුවන හානි ආවරණයා මෙනාකරයි.

» ඔමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුව අහම්මෙබන් අවලංගු වී  වළක්වා ගුනී  සඳහා ඔමෙ  නිවමෙස් 
සා ානය නඩත්තු කටයුතු නිතිප ා සිංදු කිරී  වුදගත් මෙ .

12 ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්



ඔබේ  ආවරණය ගැැන දැැන ගන්නපියවර 3

 රක්ෂණ වර්ගං බේදකාක් තිබේ 

1  ඇ තාබේ න්තු කාළ මුදල් වටිනාකාම සැඳ ා ආවරණය 

ඔමෙ  නිවසට හානි සිංදුවුවමෙහාත් මෙහෝ විනාශ වුවමෙහාත් ඔමෙ  
රක්ෂාණකරු මෙගවී ට එකඟ වී ඇති උපරි  මුදල. මෙ   මුදල 
සා ානයමෙයාන් ඔමෙ  නිවමෙස් වටිනාක     පදනම් වන අ ර එයා 
හිමිකම් පෑ කදී ඔමෙ  රක්ෂාණකරුමෙගන් ඔබට ලුබියා හුකි උපරි  
මුදල මෙ . 

2 සම්

ඔමෙ  නිවස අලුත්වුඩියාා කිරීමෙම් මෙහෝ නුව  මෙගාඩනුගීමෙම් සම්පූර්ණ 
පිරිවුයා එහි මු   ත්ත්වයාට පත් කිරී ට ඔමෙ  රක්ෂාණකරු එකඟ 
වූ විට, ඌන රක්ෂාණ අවදාන  අඩු කරයි. මෙ   ආවරණයා සු විට  
ලබා මෙනාමෙදන අ ර එයා සා ානයමෙයාන් ඉහළ පිරිවුයාකින් යුක්  මෙ  .

 ප්‍රරබේයෝජනවත් උප්‍රබේද :
ඔමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුව සහ Product Disclosure Statement (PDS) 
(නි පාදි  මෙහළිදර  කිරීමෙම් පකාශයා)  ගින් ඔබට තිමෙබන්මෙන් 
ඇස් මෙම්න්තු ක  මුද  වටිනාක  සඳහා ආවරණයාක් ද නුතිනම් 
සම්පූර්ණ ආමෙේශන ආවරණයාක් ද යාන්න ඔබට පුහුදිලි කරනු ඇ .

ර

13ඔබ ආවරණය වී තිබේ ද?  /  නිවාාස රක්ෂණය සඳහාා වික්ටෝ�ෝරියාානු රජයේ  මුලපිරීමක්



 ඔබේ  රක්ෂණකාරැබේගංන් ඇසිය යුතු ප්‍රරශ්න

ඔබේ  ආවරණය ගැැන දැැන ගන්නපියවර 3

ප්‍රරශ්නය:   මබේ  රක්ෂණ ඔප්පුව මගින් ආවරණය කාරන්බේන් බේමානවාද?  
ගං


ප්‍රරශ්නය:   ආප්‍රදාවක් අර්ථ දක්වන්බේන් බේකාබේ ද?
මගේ

ප්‍රරශ්නය:   මට තිබේ න්බේන් රක්ෂණය කාළ මුදල් ආවරණයක් ද , නැතාබේ ාත් සැ පූර්ණ ආබේේශන 
ආවරණයක් ද? 
එයා රක්ෂාණයා කළ මුදලක් නම්, එ ගින්  මෙ  නිවස නුව  මෙගාඩනගා ගුනීමෙම් 
සම්පූර්ණ පිරිවුයා ආවරණයා කරයිද? 

ප්‍රරශ්නය:   මබේ  නිවසැ ජීවත් වීම සැඳ ා නුසුදුසු න  මට තාාවකාාලිකා නවාතාැනක් ලැබේ නවා ද?   
මගේ


ප්‍රරශ්නය:   පිරිසිදු කිරීබේ  වියද  ඇතුළත් වන්බේන් ද?
ගං


ප්‍රරශ්නය:    ැ ැර කිරී  බේමානවාද?  
රක්ෂාණ ඔප්පුව  ගින් ආවරණයා මෙනාවන නිශ්චි  අයි   මෙහෝ  ත්වයාන් මෙ ානවාද? 
පරශ්නයා: 

ප්‍රරශ්නය:   සැම ර හිමිකා  ප්‍රෑ  සැඳ ා බේකාබේරන බේගංවී  සැඳ ා සීමාවන් තිබේ ද?
අලුත්වුඩියාා මෙහෝ පරතිස්ථාාපන පිරිවුයා කු ක් වුවත්, ස හර රක්ෂාණ ඔප්පු  ගින් 
හිමිකම් පෑම් සඳහා කුණාටු හානි සඳහා මෙඩාලර් 5,000 ක් දක්වා ආවරණයා කිරී  වුනි 
සී ාවන් නියා  කරයි.

ප්‍රරශ්නය:   අතිරික්තාය යනු කුමක්ද?
රක්ෂාණකරු ඉතිරි මුදල ආවරණයා කිරී ට මෙපර ඔබ විසිංන් ඔමෙ   මුදලින් මෙකාප ණ 
මුදලක් මෙගවියා යුතුද? 

ප්‍රරශ්නය:   මබේ  රක්ෂණ ඔප්පුව නැවතා බේගංාඩනැගීම සැඳ ා වැයබේවන අමතාර වියද  ආවරණය 
කාරන්බේන් ද?
උදාහරණයාක් මෙලස, කඩා ඉවත් කිරී , ඇස්බුස්මෙටෝස් ඉවත් කිරී , කවුන්සිංල ගාස්තු  
හා ගෘහ නිර් ාණ ශි පීන් සහ මිනින්මෙදෝරුවන් වුනි වෘත්තිකයාන්මෙ  මෙස්වාවන්.

 ප්‍රරබේයෝජනවත් උප්‍රබේද :
රක්ෂාණකරුමෙවකුමෙ  කාර්යාභාාරමෙ  මෙකාටසක් වන්මෙන් රක්ෂාණ ඔප්පු 
හිමියාන්ට උපකාර කිරී යි. ඔමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුව පිළිබඳව ඔබට පරශ්න 
ඇත්නම්, ඔමෙ  රක්ෂාණකරු ස ග සම්බන්ධ වී ඒ ගුන පුහුදිලි කරන 
මෙලස ඔවුන්මෙගන් ඉ ලා සිංටින්න. 

14 ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්



 ඔබේ  රක්ෂණ ඔප්පුව අලුත් කිරීබේ දී ප්‍රරීක්ෂා  
කාළ යුතු බේේ

මබේ  රක්ෂණ ඔප්පුව සැැ ෑ අවදාන  ආවරණය කාරන්බේන් ද?  
ගංවතුර මෙහෝ ගින්න වුනි ඔමෙ  අවදාන  දුනමෙගන එයා ඔමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුව  

 ගින් ආවරණයා වන බවට වග බලා ගන්න.

මට ප්‍රරමාණවත් ආවරණයක් තිබේ ද?
 ඔබට රක්ෂාණයා කළ මුද  ආවරණයාක් තිමෙ  නම්, නුව  මෙගාඩනුගීමෙම් පිරිවුයා  
මෙවනස් වී ඇත්දුයි පරීක්ෂාා කරන්න. ඒවා එමෙස් වී ඇත්නම්, ඔබ ඔමෙ  ආවරණයා  
සකස් කළ යුතුයා. ඔමෙ  නිවස නුව  මෙගාඩනුගී ට මෙහෝ ඔමෙ  මෙපෞේගලික බඩු  
බාහිරාදියා පරතිස්ථාාපනයා කිරී ට මෙකාප ණ මුදලක් වුයා මෙ ද යාන්න මෙසායාා  
ගුනී ට www.areyoucovered.vic.gov.au මෙව  පිවිමෙසන්න.

මා





මබේ  ප්‍රරතිප්‍රත්ති නියමයන් බේවන  වී තිබේ ද? 
 ඕනෑ  යාාවත්කාලීන කිරීම් සඳහා ඔමෙ  අලුත් කිරීමෙම් දුන්වී  පමෙ ශමෙ න් කියාවන්න.ර

මබේ  අතිරික්තා මුදබේල් ප්‍රරමාණය තාවමත් මට නිවැරදි වන්බේන් ද? 
ඔමෙ  අතිරික් යා සකස් කිරී  ඔමෙ  වාරිකයාට බලපෑ හුකියා. එබුවින් එයා ඔමෙ  වත් න් 
අවශය ා සහ අයාවුයාට ගුලමෙපන බවට වග බලා ගන්න.

 ප්‍රරබේයෝජනවත් උප්‍රබේද :
සෑ




15ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්

http://www.areyoucovered.vic.gov.au


ඔබේ  ආවරණය ගැැන දැැන ගන්නපියවර 3

 රක්ෂණ ඔප්පු සැංසැන්දනය කාරන්බේනන් බේකාබේ ද

රක්ෂාණකරුවන්  ාරු කිරී  මුද  ඉතිරි කර ගුනී ට සහ වඩා මෙහාඳ ගනුමෙදනුවක් ලබා ගුනී ට 
මෙහාඳ  කි වලින් එකක් මෙ . පර්මෙ ෂාණවලින් මෙපන්නුම් කරන්මෙන් මෙබාමෙහෝ වික්මෙටෝරියාානු 
නිවාසවලට විවිධ මිල ගණන් හා ගුණාත් කභාාවයා සංසන්දනයා කිරී   ගින් ඔවුන්මෙ  නිවාස 
රක්ෂාණ වාරිකමෙයාන් අව  වශමෙයාන් සියයට 20ක් ඉතිරි කර ග  හුකි බවයි. 

නිවුරදි රක්ෂාණකරු සහ නිවුරදි පරතිපත්තියා මෙ ෝරා ගුනී ට ඔබට උපකාරී වන උපමෙදස් 
කිහිපයාක් මෙ න්න:

රක්ෂණ ඔප්පුබේවන් ආවරණය කාරන බේේ ප්‍රරීක්ෂා කාරන්න: එයා ගංවතුර, ගිනි 
සහ කුණාටු වුනි ස්වාභාාවික විපත් ආවරණයා කරන්මෙන්ද? ඔබ ඉහළ අවදාන ක් සහි  
පමෙේශයාක සිංටින්මෙන් නම්, ස්වභාාවික විපත් එකක් මෙහෝ කිහිපයාක් සඳහා ඔබව නිසිං මෙලස 
ආවරණයා කර තිමෙ ද? 
ර

ඇතුළත් කිරී  සැ   ැ ැර කිරී  ප්‍රරීක්ෂා කාරන්න: ආවරණයා කර ඇති මෙේ සහ 
මෙනාකළ මෙේ සහ ඔබට අවශය මෙේ සහ අවශය මෙනාවන මෙේ ඔබ දන්නා බව සහතික කර 
ගන්න. 

රක්ෂණ වාරිකා ප්‍රරීක්ෂා කාරන්න: එක හා ස ාන ආවරණයායාක් සඳහා මෙවනත් 
රක්ෂාණකරුවන් අයා කරන මෙේ මෙසායාා බලන්න. 

හිමිකා  ප්‍රෑබේ  සීමාවන් ප්‍රරීක්ෂා කාරන්න: විවිධ වර්ගමෙ  හිමිකම්පෑම් සඳහා 
රක්ෂාණකරුවන් මෙගවන උපරි  මුදල මෙසායාා බලන්න. 

ඔබේ  අතිරික්තාය සැලකාා  ලන්න: මෙබාමෙහෝ රක්ෂාණකරුවන් ඔමෙ  අතිරික් යා 
සකස් කිරී ට ඔබට ඉඩ සලසයි. ඉහළ රක්ෂාණ වාරිකයාක් සහි  අඩු අතිරික් යාක් මෙහෝ 
අඩු වාරිකයාක් සහි  ඉහළ අතිරික් යාක් තිබීමෙම් පරතිලාභායා  ක්මෙස්රු කර බලන්න. 

රක්ෂණ ඔප්පු ඒකාා ේධ කිරීම ගංැන සැලකාා  ලන්න: ස හර රක්ෂාණකරුවන් 
ඔමෙ  නිවස සහ එහි අන් ර්ග යාන් සඳහා රක්ෂාණයා ඒකාබේධ කිරී ට ඔබට ඉඩ 
සලසයි. මෙ යා මෙවන් මෙවන් රක්ෂාණ ඔප්පු මෙදකක් තිබී ට වඩා ලාභාදායී වියා හුකියා.

16 ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්



17ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්



හිමිකම් පෑෑම කරන්බේන් බේකබේ දැයි 
 පියවාර 4 දැන ගන්න

 අප්‍රදාවකින් අනතුරැව කාළ යුතු බේේ  

�1.  ආරක්ෂිතාව සිටින්න  
ඔමෙ  නිවස ජලමෙයාන් යාට වී ඇත්නම්, සු විට  පමෙ ශම් වන්න. විදුලි කාර්මිකමෙයාකු, ගිනි 
නිවන නිලධාරිමෙයාකු මෙහෝ කවුන්සිංල මෙගාඩනුගිලි පරීක්ෂාකවරමෙයාකු වුනි විමෙශ්ෂාඥමෙයාකු එමෙස් 
කිරී  ආරක්ෂි  බව  හවුරු කරන තුරු ඔමෙ  නිවසට ඇතුළු වී  මෙහෝ විදුලියා සකියා කිරී  
මෙනාකරන්න. ගංවතුර සිංදුවී ක් සිංදු වූ පසු ඔමෙ  නිවමෙස් වුහයාට ජලමෙයාන් සිංදුවන හානියා, 
දිලීර වර්ධනයා වී  සහ ආහාර නරක් වී  පිළිබඳව දුනුවත් වන්න. වාහනයාට ජලමෙයාන් හානි 
සිංදුවී ඇත්නම් එයා ධාවනයා මෙනාකරන්න.

	
	�  ර

ි

�2.  ඔබේ  රක්ෂණකාරැ සැමගං සැ  න්ධ වන්න  
  හිමිකම් පෑමෙම් කිියාාවලියා සහ  ාවකාලික නවා ුන් සහ ඔබට අවශය නම් හදිසිං 

අලුත්වුඩියාාවන් මෙව  පමෙ ශ වන්මෙන් මෙකමෙස්ද යාන්න පිළිබඳ උපමෙදස් ලබා ගන්න. ඔමෙ  
 ාවකාලික නවා ුන දික්කර ගුනී ට අවශය නම්, ඔමෙ  නවා ුන් කාලයා අවසන් වී ට අව  
වශමෙයාන්  ාස තුනකට මෙපර ඔමෙ  රක්ෂාණකරු ස ග ක ා කළ යුතුයා. 

	

ර

�  ඡාායාරෑප්‍ර ගංන්න 
  පිරිසිංදු කිරී ට මෙපර, ඡාායාාරෑප ලබා මෙගන සිංයාලු  හානි ලුයිස්තුග  කරන්න. 

�4.  ඔබේ  නිවසැ ආරක්ෂිතා කාරබේගංන ඔබේ  බේේප්‍රළ තාවදුරටත්  ානි වීබේමන් 
ආරක්ෂා කාරන්න  

  ඔමෙ  නිවස සහ ඔබට අයාත් මෙේව  වුඩිමෙයාන් හානියාට පත්වීමෙ න් ආරක්ෂාා කර ගුනී ට 
ආරක්ෂි  සහ සාධාරණ පියාවර ගන්න. හානි මෙනාවූ අයි   ආරක්ෂි  ස්ථාානයාකට (ආවරණයා 
කළ මෙහෝ උස් බිම් වුනි) මෙගනයාා  මෙහෝ ඒවා    අවුරනයාක් දුමී  මෙ යාට ඇතුළත් වියා හුකියා. 

	

5.  ඔ ට ආරක්ෂිතාව කාළ  ැකි න , ඔබේ  නිවසැ පිරිසිදු කාරන්න  
  මෙරදි කවිච්චි සහ කාපට් වුනි මෙසෞඛය අවදාන ක් ඇති කළ හුකි හානියාට පත් අයි   ඔමෙ  

නිවසිංන් ඉවත් කරන්න. මෙසෞඛය අවදාන ක් ඇති කරන්මෙන් නම් මිස, අලුත්වුඩියාා කළ හුකි 
අයි   ඉව ට මෙනාද න්න. හානියාට පත් මෙගාඩනුගිලි ද්‍රවයවල ඇස්බුස්මෙටෝස් මෙහෝ මෙවනත් 
උපද්‍රව අඩංගු වියා හුකි බුවින් ඒවා අසලට මෙනායාන මෙලස අපි නිර්මෙේශ කරන්මෙනමු. 

18 ඔබ ආවරණය වී තිබේ ද?  / නිවාාස රක්ෂණය සඳහාා වික්ටෝ�ෝරියාානු රජයේ  මුලපිරීමක්



 ඔ ට අවශ  වන ලියකියවිලි බේමානවාද? 

සම්බ


රක්ෂණ ඔප්පුබේ  අංකා: අදාළ පරතිපත්ති අංක සහ ලියාකියාවිලි.

හැ


 මබේ  රක්ෂණ බේතාාරතුරැ නැති වී බේ ෝ විනාශ වී 
ඇත්න  කුමක් කාළ යුතුද?  
ඔබට ඔමෙ  රක්ෂාණකරුමෙ  න    ක නම්, ඔවුන් අ  ා ඔමෙ  විස් ර (ඔමෙ  න , ලිපිනයා සහ 
උපන් දිනයා) ලබා මෙදන්න. එවිට ඔවුන්ට ඔබට උද  කිරී ට හුකි වන අ ර ඔබට ඔමෙ  රක්ෂාණ 
ඔප්පුමෙ  පිටප ක් ඉ ලා සිංටියා හුකියා.

ඔබ ඔමෙ  රක්ෂාණකරුමෙ  න  මෙනාදන්මෙන් නම්, මෙහාඳ උපමෙදසක් වන්මෙන් ඔමෙ  බුංකු මෙයාදු  තුල 
ඇති ඔමෙ  ඊමෙම්  ඉතිහාසයා මෙහෝ බුංකු ගනුමෙදනු ගුන මෙසායාා බුලී යි.

 ප්‍රරබේයෝජනවත් උප්‍රබේද :
ඔබමෙ  සිංයාලු වුදගත් ලියාකියාවිලි කාලගුණයාට ඔමෙරාත්තු මෙදන සහ 
ගින්නට ඔමෙරාත්තු මෙදන බෑගයාක මෙහෝ මෙස්ප්පුවක ගබඩා කර ඇති බවට 
වග බලා ගන්න. ඔබ ගින්නක් මෙහෝ ගංවතුර අවදාන ක් ඇති පමෙේශයාක 
ජීවත් වන්මෙන් නම් මෙ යා විමෙශ්ෂාමෙයාන් වුදගත් මෙ . 

ර

හිමිකම් පෑෑම කරන්නේ� කෙ�සේ දැැයි  
දැැන ගන්නපියවර 4

19ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්



හිමිකම් පෑෑම කරන්නේ� කෙ�සේ දැැයි  
දැැන ගන්නපියවර 4

 හිමිකා  ප්‍රෑබේ  කියාවලිය අතාරතුර අබේප්ක්ෂා  
කාළ යුතු බේේ 

ි

�  ඔබේ  රක්ෂණකාරැ අමතාන්න  
  හුකි ඉක් නින් ඔමෙ  රක්ෂාණකරු ස ග සම්බන්ධ වන්න. මෙම් අවස්ථාා මෙ  දී ඔබ හානියා 

පිළිබඳ සිංයාලු විස් ර දුන සිංටී  අවශය මෙනාමෙ . ඔබට ඔමෙ  හිමිකම් පෑ   ාර්ගග ව, 
දුරකථානමෙයාන් මෙහෝ මෙපෞේගලිකව ආරම්භා කළ හුකියා. ඔමෙ  රක්ෂාණකරුට ඔමෙ  හිමිකම් 
පෑ  සුකසී ට මෙකාප ණ කාලයාක් තිමෙ ද යාන්න පිළිබඳ මෙ ාරතුරු financialrights.org.au/
factsheet/insurance-claim-delay මෙවති මෙසායාාග  හුකියා.

2.  ඔබේ  නිවසැ ආරක්ෂිතා කාර ගංන්න 
  පිරිසිංදු කිරී ට මෙපර, ඔමෙ  රක්ෂාණකරු ස ග ක ා කරන්න. ඔමෙ  හිමිකම් පෑ  සඳහා සිංදු 

වී ඇති හානිමෙ  ඡාායාාරෑප සහ වීඩිමෙයාෝ ලබා ගන්න. ඔමෙ  රක්ෂාණකරු විසිංන් සුන්බුන් ඉවත් 
කිරී , විදුලි පරිපථා හුදකලා කිරී  මෙහෝ වහලයා    අවුරනයාක් දුමී  වුනි හානි  වදුරටත් 
ඇතිවී  වුළුක්වී  සඳහා හදිසිං අලුත්වුඩියාාවන් සංවිධානයා කිරී ට ඉඩ තිමෙ . ඔමෙ  නිවසට 
නුව  ඇතුළු වී ට මෙපර ඔබට විදුලි කාර්මිකමෙයාකු මෙහෝ පරීක්ෂාකමෙයාකු අවශය වියා හුකියා. 

3.  ානි තාක්බේ රැ කිරීම  
  හානියා පරීක්ෂාා කර එයාට මෙ තුව කු ක්දුයි මෙසායාා ගුනී ට ඔමෙ  රක්ෂාණකරු විසිංන් 

මෙකමෙනකු යාවනු ඇ . වුහාත් ක හානි වුනි බරප ල ගුටලු සඳහා ඉංජිමෙන්රුවන් මෙහෝ 
මෙවනත් විමෙශ්ෂාඥයින් අවශය වියා හුකියා. 

4. හිමිකා  ප්‍රෑම පිළි ඳ තීරණය 
  ඔමෙ  රක්ෂාණ ඔප්පුව සහ විමෙශ්ෂාඥ වාර් ා    පදනම්ව ඔමෙ  හිමිකම් පෑ  පිළිගන්මෙන්ද 

නුේද යාන්න ඔමෙ  රක්ෂාණකරු විසිංන් තීරණයා කරනු ඇ .  

 -   අනු   වුවමෙහාත්, ඔවුන් විසිංන් අවශය කරන අලුත්වුඩියාා කිරීම් මෙහෝ නුව  මෙගාඩනුගීම් 
විස් ර කරන කාාර්යයන්බේ  විෂය ප්‍රථය පිළිබඳ මෙ ඛනයාක් සපයානු ඇ .  

 -   මෙ   මෙ ඛනයා පමෙ ශමෙ න් කියාවන්න - අලුත්වුඩියාා කිරී  අ රතුර දී වුඩි හානියාක් සිංදු වී 
ඇති බව මෙසායාා ග මෙහාත් එයා මෙවනස් වියා හුකියා. 

ර

5. හිමිකා  ප්‍රෑම සැමාබේලෝචනය කිරීම 
  ඔබ ඔමෙ  රක්ෂාණකරුමෙ  තීරණයා ගුන අසතුටින් සිංටින්මෙන් නම්, ඔබට ඔමෙ  හිමිකම් පෑ  

ස ාමෙලෝචනයා කරන මෙලස ඉ ලා සිංටියා හුකියා.  

20 ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්

https://financialrights.org.au/factsheet/insurance-claim-delay/
https://financialrights.org.au/factsheet/insurance-claim-delay/


� හිමිකා  ප්‍රෑම සැමථයකාට ප්‍රත් කිරීම 
	 ඔමෙ  රක්ෂාණකරු විසිංන් පහ  දුක්මෙවන වික පවලින් එකක් ලබා මෙදනු ඇ : 

	   අලුත්වැඩියා කිරීම, ප්‍රරති ථාප්‍රනය කිරීම බේ ෝ නැවතා බේගංාඩනැගීම: මෙකාන් රාත්තු, 
කාල මෙර්ඛාවන් සහ අනු ුතීන් ඇතුළුව කිියාාවලියා කළ නාකරණයා කිරී ට 
ඉදිකිරීම්කරුමෙවකුට පුවරී .  

 මුදල් බේගංවා සැමථයකාට ප්‍රත් කිරීම:මුද  මෙගවා ස ථායාකට පත් කිරී ක් යාන්මෙනන් 
අදහස් කරන්මෙන් රක්ෂාණ ස ාග  අලුත්වුඩියාාවන් සඳහා සෘජුව  මෙගවී  මෙවනුවට, 
අලුත්වුඩියාාවන් ඔබ  හුසිංරවී ට ඔබට මුද  ලුමෙබන බවයි. මෙකමෙස් මෙව ත්, ඔබ විසිංන් 
බලප ලාභී ඉදිකිරීම්කරුමෙවකු භාාවි ා කළ යුතු අ ර සිංයාලු නියාා නයාන් අනුග නයා 
කළ යුතුයා. නුත්නම් ඔමෙ  නිවස අනාග මෙ දී රක්ෂාණයා කිරී ට මෙනාහුකි වී ට 
ඉඩ ඇ . මුද  මෙගවා ස ථායාකට පත් කිරී ක් පිළිගුනී ට මෙපර, පිරින න ලද මුදල 
සිංයාලු අලුත්වුඩියාාවන් ආවරණයා කරන්මෙන් ද යාන්න පරීක්ෂාා කිරී  වුදගත් මෙ . විවිධ 
බලප ලාභී ඉදිකිරීම්කරුවන්මෙගන් මිල සඳහන් කිරීම් ලබා ගුනී  වඩාත් සුදුසුයා. මුද  
මෙගවා ස ථායාකට පත් කිරී  පිළිග  යුතුද යාන්න තීරණයා කිරී ට ඔබට උපකාරී වී  
සඳහා ස්වාධීන මූලය උපමෙදස් ලබා ගුනී ට ද ඔබට අවශය වියා හුකියා.

	

ර

ර

 මුද  මෙගවා ස ථායාකට පත් කිරී   
මතාකා තා ා ගංන්න: 
මුද  මෙගවා ස ථායාකට පත් කිරී  ගුන පමෙ ශමෙ න් සලකා බුලී  වුදගත් මෙ . 
මුද  මෙගවා ස ථායාකට පත් කිරී ක් භාාර ගන්මෙන්ද යාන්න තීරණයා කිරී ට ඔබට 
උපකාර කිරී  සඳහා ඔබට ස්වාධීන මූලය උපමෙදස් ලබා ගුනී ට අවශය වියා 
හුකියා. මුද  මෙගවා ස ථායාකට පත් කිරීමෙ න් ලුමෙබන මුදල අවශය අලුත්වුඩියාා 
කිරීම් ආවරණයා කරන්මෙන් ද යාන්න ගුන මෙසායාා බුලී  ඉ ා වුදගත් මෙ . 

ර

විවිධ බලප ලාභී ඉදිකිරීම්කරුවන්මෙගන් මිල සඳහන් කිරීම් කිහිපයාක් ලබා 
ගුනී  වඩාත්  සුදුසුයා.

ර

 ප්‍රරබේයෝජනවත් උප්‍රබේද :
සා ානය රක්ෂාණ වයවහාර සංගරහමෙ  (සා
) ඔමෙ  හිමිකම් පෑ  සම්බන්ධමෙයාන් කිියාා කරන 
විට රක්ෂාණකරුවන් කළ යුතු මෙේ සඳහන් කර ඇ . ඔමෙ  හිමිකම් 
 ත්ත්වයාන් පිලිබඳ තීරණ ගුනී  සහ යාාවත්කාලීන කිරී  සඳහා කාල 
රාමු මෙ හි ඇතුළත් මෙ .

21ඔබ ආවරණය වී තිබේද?  /  නිවාස රක්ෂණය සඳහා වික්ටෝරියානු රජයේ මුලපිරීමක්

https://insurancecouncil.com.au/code-of-practice/
https://insurancecouncil.com.au/code-of-practice/


හිමිකම් පෑෑම කරන්නේ� කෙ�සේ දැැයි දැැන 
ගන්නපියවර 4

 ඔබේ  හිමිකා  ප්‍රෑම අනුමතා කාර ඇත්න  
ඔමෙ  හිමිකම් පෑ  අනු   කර ඇත්නම්, ඔමෙ  නිවසට කළ යුතු වුඩ විස් ර කරන වාර් ාවක් 
ඔබට ලුමෙබනු ඇ . පරතිස්ථාාපනයා කරන්මෙන් මෙහෝ අලුත්වුඩියාා කරන්මෙන් කු ක්ද සහ මෙනාකළ 
යුත්මෙත් කු ක්ද යාන්න දුන් ගුනී ට වාර් ාව පමෙ ශමෙ න් කියාවන්න. වාර් ාව ගුන ඔබ 
සෑහී කට පත් මෙනාවන්මෙන් නම්, ඔමෙ  රක්ෂාණකරු අ  න්න. ඔබ පිරිනුමී  ගුන සෑහී කට පත් 
වන්මෙන් නම් සහ නියා යාන්ට එකඟ වන්මෙන් නම්, ඔමෙ  රක්ෂාණකරු කාර්යායා කළ නාකරණයා 
කිරී ට, ඔබට මුද  මෙගවා ස ථායාකට පත් කිරී ක් පිරිනුමී ට මෙහෝ මෙ   වික ප මෙදක  
පිරිනුමියා හුකියා. 

ර

 ඔබේ  හිමිකා  ප්‍රෑම ප්‍රරතික්බේෂ්ප්‍ර වුවබේ ාත් බේ ෝ ඔ  
ප්‍රරතිඵලය ගංැන සැෑහීමකාට ප්‍රත් බේනාවන්බේන් න   
පා


ඔමෙ  හිමිකම් පෑ  පරතික්මෙ ප වුවමෙහාත් මෙහෝ ඔබ සෑහී කට පත් මෙනාවන්මෙන් නම්, රක්ෂාණකරු 
එයාට මෙ තුව පුහුදිලි කළ යුතු අ ර පුමිණි ලක් මෙගානු කරන්මෙන් මෙකමෙස්ද යාන්න පිළිබඳ 
මෙ ාරතුරු ඔවුන් විසිංන් ඔබට ලබා දියා යුතුයා. ඔබ ඔමෙ  රක්ෂාණකරුට පුමිණි ලක් කළත් ඔබ 
 ව ත් සෑහී කට පත්මෙනාවන්මෙන් නම්, ඔබට Australian Financial Complaints Authority 
(AFCA) (ඔස්මෙට්ේලියාානු මූලය පුමිණිලි අධිකාරියා) මෙව  1800 931 678 ඔස්මෙස් මෙහෝ
info@afca.org.au හරහා ඊමෙම්  පණිවුඩයාක් ඔස්මෙස් පුමිණිලි කළ හුකියා. 

 රක්ෂණ ආරවුලක් සැ  න්ධබේයන් ඔ ට උද  අවශ  
න  
මූලය උපමෙේශනයා යානු මූලය දු කර ා අත්විඳින මෙහෝ අවදාන ට ලක් වී ඇති පුේගලයින් සඳහා 
මෙනාමිමෙ , රහසය සහ විනිශ්චයා-රහි  මෙලස සුපමෙයාන මෙස්වාවකි. ආදායාම් මූලාශයා, වීසා  ත්ත්වයා 
මෙහෝ පදිංචි  ත්ත්වයා    පදනම්ව පමෙ ශ සී ාවන් පනවා මෙනා ු . 

ර
ර

ඔබට මෙහෝ ඔබ දන්නා මෙකමෙනකුට සිංත් ුවු  ඇති කරන ණයාක් මෙහෝ බි ප ක් තිමෙ  නම්, ඔවුන්ට 
මූලය උපමෙේශකමෙයාකු ස ග වන රහසිංග  හමුවී ක් ඔස්මෙස් පරතිලාභා ලබාග  හුකියා. මූලය 
උපමෙේශකයින්ට රක්ෂාණ ආරවු  සම්බන්ධමෙයාන් උපමෙදස් ලබා දියා හුකියා. 

» Financial Counselling Victoria (වික්බේටෝරියාබේ  මූල  උප්‍රබේේශනය): www.fcvic.org.au/ 
get-help මෙව  පිවිමෙසන්න, නුත්නම් 03 9663 2000 අ  න්න.

» National Debt Helpline (ජාතිකා ණය උප්‍රකාාරකා බේ වාව): www.ndh.org.au/ 
financial-counselling මෙව  පිවිමෙසන්න, නුත්නම් 1800 007 007 අ  න්න. 

 Australian Financial Complaints Authority 
(ඔ බේ ේලියානු මූල  ප්‍රැමිණිලි අධිකාාරිය) 
www.afca.org.au  
1800 931 678  
info@afca.org.au
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 උපෑකාර බේසායා ගැනීම 
Red Cross, St Vincent de Paul, The Salvation Army සහ Wesley Mission වුනි 
පුණයායා නවලට ආහාර, නවා ුන් සහ ගෘහ භාාණ්ඩ සඳහා උද  කිරී ට හුකි වී ට ඉඩ ඇ .

 ඔබේ  මූල  කාටයුතු සැඳ ා සැ ාය 
» ඔබේ  ප්‍රරාබේේශීය කාවුන්සිලය අමතාන්න: හදිසිං අවස්ථාාවක දී ඔවුන්ට ඔබව පරාමෙේශීයා සහායා 
මෙස්වා ස ග සම්බන්ධ කළ හුකියා. ඔමෙ  පරාමෙේශීයා කවුන්සිංලයා vic.gov.au/know-your-
council/ මෙවතින් මෙසායාා ගන්න

»  ැංකු සැ  රක්ෂණ සැමාගං : ඔබට මුද  පිළිබඳ ගුටලු තිමෙ  නම් ඔබට උද  කළ හුකි විමෙශ්ෂා 
කණ්ඩායාම් ඔවුන් සතුව ඇ . ඔමෙ  මූලය ආයා නයා අ  න්න, නුත්නම් ඔවුන්මෙ  මෙව  
අඩවිමෙ  ‘මූලය දු කර ා’ අංශයා මෙව  යාන්න.

» National Debt Helpline (ජාතිකා ණය උප්‍රකාාරකා බේ වාව): www.ndh.org.au/ 
financial-counselling මෙව  පිවිමෙසන්න, නුත්නම් 1800 007 007 අ  න්න. 

» Financial Counselling Victoria (වික්බේටෝරියාබේ  මූල  උප්‍රබේේශනය): www.fcvic.org.au/ 
get-help මෙව  පිවිමෙසන්න, නුත්නම් 03 9663 2000 අ  න්න.

» Anglicare Victoria: www.anglicarevic.org.au/our-services/financial-counselling/ මෙව  
පිවිමෙසන්න, නුත්නම් 03 9412 6133 අ  න්න.

» Good Shepherd No Interest Loan Scheme (NILS): මෙපාලී රහි  ණයා, වියාදම් සඳහා 
මෙගවී ට ආරක්ෂි  සහ දුරියා හුකි කි යාක් වියා හුකියා. උපකරණ, ගෘහ භාාණ්ඩ, මෙ ෝටර් රථා 
අලුත්වුඩියාා කිරීම්,  ාක්ෂාණයා, මෙහෝ මෙසෞඛය අවශය ා වුනි අ යවශය මෙේව  සඳහා මෙඩාලර් 
2,000 දක්වා ණයා ලබා ගන්න. නිවාස වියාදම් මෙහෝ ස්වාභාාවික ආපදා පරතිසාධනයා සඳහා 
මෙඩාලර් 3,000 දක්වා ණයා ලබා ගන්න. මෙ   ණයා සහ සුදුසුකම් පිළිබඳ වුඩිදුර මෙ ාරතුරු 
සඳහා: www.goodshep.org.au/services/nils/ මෙව  පිවිමෙසන්න.

නො�ො
ඔබට මෙනාමිමෙ  උපමෙදස් ලබා ගුනී ට සුදුසුකම් තිබියා හුකියා: 

» Financial Rights Legal Centre (මූල  අයිතිවාසිකා  පිළි ඳ නීති මධ  ථානය): 
www.financialrights.org.au මෙව  පිවිමෙසන්න, නුත්නම් 1300 663 464 අ  න්න.

» Consumer Action Law Centre (ප්‍රාරිබේභෝගිකා කියාකාාරී නීති මධ  ථානය):  
www.consumeraction.org.au මෙව  පිවිමෙසන්න 

» Disaster Legal Help Victoria (වික්බේටෝරියාබේ  ආප්‍රදා නීති සැ ාය):  
www.disasterlegalhelp.org.au මෙව  පිවිමෙසන්න, නුත්නම් 1800 113 432 අ  න්න. 

ි

 ය ප්‍රැවැත්ම සැඳ ා සැ ාය
» Mental Health and Wellbeing (මානසිකා බේසැෞඛ්‍යා  සැ  ය ප්‍රැවැත්ම): මෙනාමිමෙ   ානසිංක 
මෙසෞඛය සහායා සඳහා, www.partnersinwellbeing.org.au මෙව  පිවිමෙසන්න, නුත්නම්  
1300 375 330 අ  න්න. ඔබට මෙයාාමු කිරී ක් මෙහෝ Medicare කාඩ්ප ක් අවශය මෙනාමෙ .  

» Family Domestic Violence (ප්‍රවුල් ගංෘ  ථ හිංසැනය): පවු  සහ ගෘහස්ථා හිංසනයා මෙහෝ 
ලිංගික අපමෙයාෝජන සම්බන්ධමෙයාන් සහායා ලබා ගුනීම් සඳහා ජාතික  ට්ටමෙම් පුයා 24 පුරා 
කිියාාත් ක වන උපකාරක මෙස්වාවකි. 1800 737 732 ඔස්මෙස් 1800 RESPECT අ  න්න. 

» Lifeline: චිත් මෙ ගීයා පීඩාවකින් මෙපමෙළන ඕනෑ  අමෙයාකු සඳහා ජාතික  ට්ටමෙම් පුයා 24  
පුරා කිියාාත් ක උපකාරක මෙස්වාවකි. 13 11 14 අ  න්න, නුත්නම් www.lifeline.org.au  
මෙව  පිවිමෙසන්න
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