
يجب أن يفخر جميع سكان ولاية فيكتوريا بخلفياتهم وأن يكون 
لهم الحق في العيش بدون تمييز وكراهية. توجد في ولاية 

فيكتوريا قوانين لحمايتك من التمييز وخطاب الكراهية. 

إذا كنت قد تعرّضّت لكراهية الإسلام أو شهدتها، فهناك 
خدمات يمكنها أن تقدم لك المشورة بشأن ما يجب القيام به 

وخيارات الإبلاغ عن تجربتك وكيفية الوصول إلى الدعم.

دليل للوصول إلى 
الدعم والإبلاغ عن 
كراهية الإسلام

الوصول إلى الدعم مكافحة كراهية الإسلام

يمكن أن تتخذ كراهية الإسلام العديد من 
الأشكال بما في ذلك: 

إهانات أو كلمات بذيئة تستهدفك لأنك )أو ينُظر •	
إليك على أنك( مسلم

معاملة غير عادلة في العمل بسبب ديانتك•	

التمييز عند الوصول إلى الخدمات•	

التنمر عبر الإنترنت•	

الاعتداء الجسدي مثل نزع حجاب الأشخاص أو •	
الملابس الدينية.

الصحة النفسية والدعم العام 

�ة ال�إسلام  �أ�ن كراه�ي دم�ة الدعم �ب�ش  �خ
)Islamophobia Support Service(

تقدم خدمة الدعم بشأن كراهية الإسلام، التي يديرها المجلس 
ا شاملًاا للمسلمين في فيكتوريا  الإسلامي في ولاية فيكتوريا، دعًمً

الذين تأثروا بكراهية الإسلام.

icv.org.au/islamophobia-support

islamophobiasupport@icv.org.au

03 9328 2067

�ي �أس�ترال�يا  �ة ال�إسلام �ف ل كراه�ي  س�ج
)Islamophobia Register Australia(

تقدم خدمة آمنة وموثوقة للإبلاغ عن أي شكل من أشكال كراهية 
الإسلام. يمكن أن يوفر السجل الوصول إلى دعم الصحة النفسية 

الحساس ثقافًيًا والدعم القانوني والمساعدة في المناصرة.  

islamophobia.com.au/seeking-support/

)Action Against Islamophobia( ة ال�إسلام� د كراه�ي العمل �ض
تقدم دعم إدارة الحالة طوال عملية الإبلاغ ويمكن إحالتك إلى 
الخدمات القانونية وخدمات الصحة النفسية حسب الحاجة. 

actionagainstislamophobia.org.au

)Centre for Muslim Wellbeing( اه المسلم�ي�ن مركز� ر�ف
يمكن أن يوجهك إلى مجموعة من متخصصي علم النفس من ذوي 

الوعي الثقافي إذا كنت بحاجة إلى دعم الصحة النفسية.

cmw.org.au/professionals/

دعم المجتمع المحلي

يمكن أن يساعدك المسجد المحلي في الوصول إلى الدعم أو المشورة. 

يمكنك أيضًًا طلب المشورة من منظمات المجتمع المحلي 
الموثوقة التي تقدم خدمات في منطقتك. وهذا يشمل مجموعات 

الأبوة والأمومة أو المدارس أو مجموعات الأحياء.

الدعم في مكان العمل 

)Fair Work Commission( ة العمل العادل� �ن ل�ج

يمكن تقديم المشورة بشأن القضايا المتعلقة بالتمييز في مكان العمل.  

fwc.gov.au/issues-we-help/discrimination

الدعم القانوني 

في بعض الحالات، يمكن للمحامي مساعدتك في تقديم شكوى أو 
اتخاذ إجراء قانوني. يمكن لبعض منظمات الإبلاغ المجتمعية أيضًًا 

�بلا�غ  مساعدتك في الوصول إلى المشورة القانونية. راجع طر�ق ال�إ
�ة )الصفحة 2(. �تمع�ي الم�ج

)Muslim Legal Network( ة� �ة ال�إسلام�ي �ي ا�نو�ن ك�ة ال�ق �ب ال�ش
توفر خدمة إحالة يمكن أن تساعدك في العثور على محامٍٍ. 

muslimlegalnetwork.com

)Community legal centres( ة� �تمع�ي �ة الم�ج �ي ا�نو�ن المراكز� ال�ق
قد تتمكن المراكز القانونية المجتمعية أيضًًا من المساعدة إذا كنت 

بحاجة إلى محامٍٍ.

fclc.org.au/find_a_community_legal_centre

الدعم عند الأزمات 

إذا كنت أنت أو أي شخص تعرفه بحاجة إلى دعم عند الأزمات:

Lifeline خدمة دعم عند الأزمات عبر الهاتف على مدار 
الساعة. اتصل على الرقم 114 131.

ال( خدمة استشارة  �Kids Helpline )�خط مساعد�ة ال�أط�ف
عبر الإنترنت والهاتف على مدار الساعة للشباب الذين 
ا. اتصل على الرقم •تتراوح أعمارهم بين 5 و25 عاًمً

.1800 55 1800 

�Hayat Line خط دعم مجاني وسري للمسلمين في 
أستراليا. اتصل على الرقم ‬‪1300 993 398 خلال أيام 

الأسبوع من 9.00 صباًحًا حتى 5.00 مساًءً

الصفحة 1
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لحالات الطوارئ
ار )000(  اتصل �بالر�قم �ثلا�ث�ة �أص�ف

ليست حالة طوارئ
�يك�تور�يا.  رط�ة �ف يمكنك الاتصال �ب�ش

يمكنهم التحقيق وتحديد ما إذا كانت 
الجريمة قد ارتكبت. 

اتصل بمركز الشرطة المحلي أو 
رط�ة على  اتصل �ب�خط مساعد�ة ال�ش

الرقم 444 131

�تر�ن�ت  �ن حف�ة ال�إ تفضل بزيارة ص�
رط�ة  اص�ة �ب�خط مساعد�ة ال�ش ال�خ

�تر�ن�ت  �ن ر ال�إ �بلا�غ ع�ب  وال�إ
police.vic.gov.au/<

police-assistance-line-
>and-online-reporting

يمكنك أيضًًا الإبلاغ بدون الإفصاح عن 
Crime Stoppers هويتك إلى

 1800 333 000

crimestoppersvic.com.au

إذا كنت لا تشعر بالراحة لإبلاغ 
السلطات، يمكنك التحدث إلى طر�ق 

�ة للحصول على الدعم  �تمع�ي �بلا�غ الم�ج ال�إ
أو المشورة.

هل تحتاج إلى مترجم 
شفهي؟

�ي  �ن الوط�ن ا�تصل على ال�خط السا�خ
�ة  ه�ي �ف م�ة ال�حتر�ير�ي�ة وال�ش دم�ة ال�تر�ج ل�خ

على الر�قم 450 131

أين يمكنني الإبلاغ عن كراهية الإسلام؟

الإبلاغ عن كراهية الإسلام
إذا اخترت الإبلاغ، فسوف تُطُرح عليك أسئلة حول ما 

حدث، لذا لاحظ ما يلي:

التاريخ والوقت•	

الموقع )إذا كنت تستخدم وسائل النقل العام، فقد •	
يشمل ذلك رقم عربة الحافلة أو القطار(

ماذا حدث•	

كيف بدا الجاني•	

الصور أو مقاطع الفيديو، إذا كانت متوفرة.•	

إذا لم تكن لديك جميع المعلومات الواردة أعلاه، فلا يزال 
بإمكانك الإبلاغ عن الحادثة والوصول إلى الدعم.  

ع  �ب ر�ب�ت�ك على �ت�ت ارك�ة �ت�ج �ستاعد م�ش
�ة ال�إسلام  معدلا�ت كراه�ي

�يك�تور�يا. �ي ولا�ي�ة �ف �ف

طرق الإبلاغ المجتمعية ﻿

يمكنك الإبلاغ عن كراهية الإسلام، بما في ذلك كراهية الإسلام عبر الإنترنت أو 
الشخصي أو المؤسسي، إلى أحد خيارات الإبلاغ المجتمعية التالية: 

 )Islamophobia Register Australia( ي �أس�ترال�يا� �ة ال�إسلام �ف ل كراه�ي س�ج
>islamophobia.com.au<

)Islamophobia Support Service( أ�ن كراه�ي�ة ال�إسلام� دم�ة دعم �ب�ش �خ
>icv.org.au/islamophobia-support<

)Action Against Islamophobia( د كراه�ي�ة ال�إسلام العمل �ض
>actionagainstislamophobia.org.au<

تحتوي هذه الخدمات على دعم الترجمة التحريرية والشفهية ويديرها موظفون مدركون 
للاعتبارات الثقافية.

يمكنهم أيضًًا تقديم الإحالات إلى خدمات الدعم مثل الخدمات القانونية أو خدمات 
الصحة النفسية، وتقديم المناصرة ودعمك للتعامل مع VEOHRC أو شرطة فيكتوريا، 

حسب الحاجة. 

لا تحتاج إلى إبلاغ كل خدمة - يمكنك اختيار واحدة ويمكنهم مساعدتك خلال العملية.

)VEOHRC( لجنة تكافؤ الفرص وحقوق الإنسان في فيكتوريا

تساعد VEOHRC الناس في الحصول على المعلومات وحل شكاوى التمييز والتشهير 
العنصري والديني والإيذاء. 

يمكنك:

الحصول على مزيد من المعلومات من خلال خدمة الاستفسارات - بما في ذلك •	
حول الشكاوى والقانون

الإبلاغ عمّا تعرضّت له عبر الإنترنت من خلال أداة الإبلاغ المجتمعية - يمكن أن •	
، أو يمكنك أن تطلب من خدمة الاستفسارات الاتصال بك تبقى مجهولًاا

تقديم شكوى بموجب قانون تكافؤ الفرص )Equal Opportunity Act( أو قانون •	
التسامح العنصري والديني )Racial and Religious Tolerance Act( - تساعد 

VEOHRC في حل الشكاوى بموجب هذه القوانين من خلال عملية التوفيق 
للوصول إلى نتائج مقبولة للطرفين.

humanrights.vic.gov.au

�‪ 1300‬ 292 153أيام الأسبوع من 10.00 صباًحًا حتى 2.00 ظهًرًا. أو يمكنك ترك 
. رسالة مسجلة طوال أيام الأسبوع من 9.00 صباًحًا حتى 5.00 مساًءً

إذا كنت بحاجة إلى الاستعانة بمترجم شفهي، اتصل بالرقم ‬494 152 1300   
للإبلاغ بلغة أخرى غير الإنجليزية.

enquiries@veohrc.vic.gov.au

�ة �أو  �تمع�ي م�ة م�ج �ظ ر�ير �إلى م�ن د�يم �ت�ق �ك �ت�ق �يمك�ن
�يك�تور�يا. رط�ة �ف VEOHRC �أو �ش

�ك  �يمك�ن �ك، �ف �ة �إدار�ة �بلاغ� �ي ا ع�ن ك�ي�ف �يًضً ا لم �تك�ن را� �إذ�
ر�ن�ت  �ت �ن ر ال�إ كاوى ع�ب �ج ال�ش ر �نماذ� كوى ع�ب د�يم �ش �ت�ق

. اص�ة �بالوكال�ة ال�خ

الصفحة 2

نحن نقر بالمالكين التقليديين للبلاد في جميع أنحاء فيكتوريا ونقدم 
احترامنا لهم ولثقافتهم وشيوخهم في الماضي والحاضر.

© ولاية فيكتوريا )وزارة حاكم الولاية ومجلس الوزراء( آذار / مارس 2026

word/pdf( ISBN 978-1-923294-41-7/عبر الإنترنت(

ا  لاستلام هذا المستند بصيغة بديلة، أرسل بريًدً
،contact@dpc.vic.gov.au إلكترونًيًا إلى•

أو اتصل بخدمة الترحيل الوطنية على الرقم 
660 1800 555  إذا لزم الأمر. صيغة HTML متاحة 
vic.gov.au/guide-accessing-support- على

and-reporting-islamophobia-arabic
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