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维多利亚州的燃油供应总体稳定，能够满足正常的市场需求。
受需求上升或供应链压力影响，部分地区可能出现短期的供应中断。政府和行业正在积极监控局势。
您应该做些什么
请仅按日常需求购买燃油。
在长途旅行前提前规划并加满油，特别是在您工作或必要出行需要依赖燃油的情况下。
如果情况发生变化，请查阅此页面获取最新信息。[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]deeca.vic.gov.au

维多利亚州居民可以采取的行动
我们知道许多居民担心燃油价格及其供应情况。采取一些简单措施能确保所有人都能获得燃油。
提前规划
· 请仅按日常所需购买燃油，以确保每个人都能获得燃油。
· 出发前加满油，特别是在您工作、上学或出行需要依赖燃油的情况下。
出行前查询燃油价格
· 使用 Service Victoria 应用程序中的 Servo Saver 查询您附近加油站的燃油价格。
· 您可以查看哪里的燃油最便宜，并安排加油的时间。
在加油站请保持礼貌与友善
· 在这个繁忙且充满压力的时期，加油站工作人员正在尽力提供服务。
· 请以耐心和尊重的态度对待加油站工作人员，正如您希望自己在工作时受到同样的对待。
在处理和储存燃油时请注意安全
如果您需要处理、运输或储存燃油，以安全的方式操作至关重要。不安全地处理、运输或储存可能会造成严重的安全风险。
如需了解更多信息，请访问“安全处理和储存燃油”。
现有的支持措施
澳大利亚政府已推出协调一致的短‑期救助措施，以协助家庭、运输运营商及企业应对燃油成本压力和全球性供应中断带来的影响。这些措施包括：
· 临时降低燃油消费税，每升燃油最多可节省 32 澳分
· 下调重型车辆道路使用费，减轻货运运营商的负担
· 澳大利亚竞争与消费者委员会（ACCC）持续进行监控，确保节省的成本惠及消费者。
· 其他额外支持措施包括加快优惠融资以增强企业韧性，以及通过有针对性的税收和贷款减免，帮助小型企业在此期间管理现金流。
更多信息
· 澳大利亚政府并未对汽油、柴油或航空燃油的使用采取任何限制措施。
· 随着汽油和柴油价格的上涨，对部分消费者而言，尽量减少燃油使用更为经济实用。选择替代出行方式，例如公共交通、拼车、骑行或步行，或居家办公，都可以为家庭节省开支。
· 我们理解，对部分人群，特别是居住在偏远地区、农业和运输行业从业者以及关键岗位工作者而言，维持正常的汽油和柴油使用至关重要。澳大利亚政府将继续与行业合作，确保燃油能够供应至有需求的地区。
· 如果发现任何涉及燃油供应的犯罪或公共秩序问题，请拨打 000 向维多利亚警方报告。
· 我们鼓励维多利亚州居民尽可能使用公共交通出行，以协助为各地区节省燃油。

如需了解有关燃油供应的最新情况，请访问 vic.gov.au/fuel-supply。
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