

 
[bookmark: _Toc106305998]燃油供應
[bookmark: Here]
維多利亞州的燃油供應仍然穩定，且有足夠燃油滿足正常需求。
由於需求增加或供應鏈壓力，部分地區的燃油供應可能會暫時中斷。政府與業界正在積極監察有關情況。
建議做法
只購買日常所需的燃油。
提前規劃並在遠行前加滿油，特別是工作或基本出行需要依賴燃油。
如果情況有變，請查看此頁面以獲取最新資訊。[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]deeca.vic.gov.au

維多利亞州居民如何提供協助
我們知道許多人擔心燃油價格和供應情況。採取簡單的步驟有助於確保每個人都能獲得燃油。
提前規劃
· 只購買日常所需的燃油，這樣每個人都有燃油可用。
· 出門前先加滿油，特別是工作、上學或出行時需要依賴燃油。
出發前先查詢價格
· 使用 Service Victoria 應用程式中的 Servo Saver 來查詢你附近的燃油價格。
· 你可以查看哪裡的燃油最便宜，並規劃何時加油。
在加油站保持友善
· 在繁忙和充滿壓力的時期，加油站員工正盡其所能提供服務。
· 請以耐心和尊重的態度對待加油站工作人員，就如你希望在自己的工作場所受到的對待一樣。
處理和儲存燃油時請注意安全
如果你需要處理、運輸或儲存燃油，請務必安全地操作。不安全的處理、運輸或儲存方式可能會造成嚴重的安全風險。
請瀏覽「安全處理和儲存燃油」頁面以獲取更多資訊。
現有的支援措施
澳洲政府已推出一套協調的短期‑紓困方案，以協助家庭、運輸業者和企業應對燃油成本壓力和全球供應中斷。其中包括：
· 暫時減低燃油稅，每公升可節省高達 3.2 毫
· 透過降低重型車輛道路使用費，為運輸業者提供紓困
· 由澳洲競爭與消費者委員會（ACCC）進行監控，以確保相關減免能惠及消費者。
· 其他支援措施包括加速優惠融資以增強企業韌性，以及針對性的稅務與債務減免，以協助小型企業在此期間管理現金流。
其他資訊
· 澳洲政府並未對汽油、柴油或航空燃油的使用實施任何限制。
· 隨着汽油和柴油價格上漲，對部分消費者而言，盡量減少燃油使用在經濟上較為划算。使用替代交通方式（例如公共交通、共乘、騎自行車或步行）或居家辦公，可以為家庭節省開支。
· 我們理解，對於某些人而言，特別是身處偏遠地區、農業和運輸行業人士，或是必要工作人員，維持正常的汽油和柴油用量至關重要。澳洲政府持續與業界合作，確保燃油能運送到有需要的地方。
· 任何與燃油供應相關的犯罪或公共秩序問題，應撥打 000 向維多利亞州警察舉報。
· 我們鼓勵維多利亞州居民盡可能使用公共交通工具，以協助偏遠地區節省燃油。

如需了解燃油供應的最新資訊，請瀏覽 vic.gov.au/fuel-supply。
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